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Oblikovanje

svesti

U nasem drustvu izrazen je problem
(ne)pristupacnosti fizickom okruzenju, infor-
macijama i uslugama, jer se prilikom planiranja
javnog prostora i usluga ne vodi dovoljno racu-
na o potencijalnim korisnicima. To se ponajvise
odnosi na one koji imaju otezano kretanje i/ili
komunikaciju. Ne postoji jasno izrazena svest o
potrebama i zahtevima osoba sa invaliditetom
u prostoru i komunikaciji, niti se aktivno, planski
i sistematski radi na prevazilazenju poteskoca.

Najcesci problemi sa kojima se suocavaju
osobe sa invaliditetom, ali cesto i ostali ko-
risnici — stariji gradani, trudnice, roditelji sa
decom ili gojazne osobe u javnom prostoru su
neprilagodene pesacke staze, neoboreni ili po-
gresno oboreni ivi¢njaci. Uz to valja dodati jos
neprilagodenost kolovoza i raskrsnica kretanju,
nepostojanje liftova i pokretnih platformi u jav-
nim objektima, zatim, nefunkcionalne rampe,
odsustvo zvuénih semafora, javnog prevoza,
te los pristup javnim i stambenim objektima,
informacijama i uslugama.

Korisnici javnih povrsina, posebno osobe
sa invaliditetom, ometeni su u kretanju sto
ogranicava njihovu bezbednost i samostalnost.
Uzrok takvom stanju jeste nepostojanje valjane
zakonske regulative, ali i uslova u okruzenju
koji takvim osobama obezbeduju ravnopravno
ucesce. Nedostaju, takode, tehnicki standardi
za projektovanje, potrebni elemenati ulicne
mreze, brojni objekati, proizvodi i usluge, koje
odgovaraju potrebama svih gradana.

Nazalost, u nasem okruzeznju jo$ uvek se
smatra da su osobe sa invaliditetom same uzrok
poteskocama sa kojima se suocavaju, prven-
stveno zbog smanjenih fizickih sposobnosti i
specificnih zahteva prilikom kretanja. Taj stav je
pogresan, jer na taj nacin drustvo ne preuzima
odgovornost koju bi objektivno trebalo da ima
za stvaranje okruzenja koje e biti dostupno
svima.

Postujuci osnovna ljudska prava, drustvo
treba da obezbedi povoljne uslove u javhom
prostoru za ravnopravno ucesée osoba sa inva-
liditetom, u svim segmentima Zivota. Potrebe
pojedinaca jesu osnova planiranja. Sve raspolo-
zive mogucnosti valja upotrebiti tako da osigu-
raju ravnopravno ucesée u prostoru. Pravilno
oblikovano ili izgradeno okruzenje doprinosi
da se svaki pojedinac razvije kao li¢nost. Zato
je potrebno da se prilikom dizajniranja prostora
vodi racuna i o potrebama razlicite populacije,
kako bi svi bili nezavisni i jednako koristili ras-
poloziva dobra.

Nove javne nabavke mogu biti jedan od
instrumenata kojima se osigurava dostupnost
objektima i servisima, pogotovo ako ispunjava-
ju uslove o pristupacnosti za sve, odnosno ako
ih ravnopravno koristi vedi broj ljudi, bez obzira
na njihove fizicke i/ili intelektualne moguc¢nosti.
Kupovina niskopodnih autobusa javnog grad-
skog prevoza jeste dobar primer javne nabavke
koja ne stvara nove barijere gradanima.

Samo sistemskim resenjima, uz pravilno sa-
gledavanje problema pristupacnosti u javnom
prostoru, pokretanjem namenskih projekata,
moze se uticati na promenu aktuelnog - bu¢-
nog i stihijskog uklanjanja arhitektonskih i ko-
munikacijskih barijera. Na taj nacin sprecavaju
se cesto nefunkcionalna i pogubna resenja, koja
dodatno trose ljudsku snagu, vreme i novac.

Miodrag Pocu¢
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Ukratko

AKTUELNI PROJEKTI

Bez prepreka

Udruzenje osoba sa hendikepom
Fenix nastalo je kao rezultat regionalnog
SHARE-SEE projekta Udruzenja studenata sa
hendikepom iz Beograda, ¢iji je cilj Sirenje
mreze organizacija koje zastupaju socijalni
model invalidnosti. Fenix okuplja osobe sa
invaliditetom i informise ih o pravima i mo-
guénostima, a angazuje se i na ostvarivanju
njihovih prava u okviru osnovnih gradanskih

i ljudskih prava.

Fenix trenutno realizuje projekat pod
nazivom Bez prepreka, koji podrazumeva
uklanjanje fizickih barijera u Pirotu. Projekat
je podrzalo Ministarstvo rada, zaposljavanja
i socijalne politike Republike Srbije, a njime
je predvideno postavljanje 3 prilazne rampe
i obaranje 24 ivi¢njaka. Skupstina Opstine
Pirot participira Sa 25% od ukupnog budze-
ta projekta.

Deo c¢lanova udruzenja Fenix

Fenix trenutno
realizuje projekat
pod nazivom Bez

prepreka, koji
podrazumeva
uklanjanje fizickih
barijera u Pirotu,
uz podrsku
Ministarstva rada,

zaposljavanja i

socijalne politike

Republike Srbije

Aktivnosti obuhvataju izgradnju kosih
rampi na ulazima 3 javna objekta u gradu i
obaranje ivi¢njaka na 12 pesackih prelaza u
uzem centru grada. U cilju podizanja svesti
zajednice kada se radi o pravu na nesmetno
kretanje osoba koji su korisnici invalidskih
kolica i ostalih osoba koje se otezano kre-
¢u, projekat ce biti propracen medijskom
kampanjom putem promotivnog materijala
i video spota koji bi se emitovao u periodu
planiranom za izvodenje gradevinskih
radova.

Rekreativne aktivnosti

aktivnosti informativnog i edukativnog
sadrzaja. Predvideno je da medijska promo-
cija obuhvata novinske ¢lanke, intervjue sa
nadleznima za reSavanje ovog problema,
kratki video spot koji ¢e se emitovati tokom
cele kampanje, distribuiranje Stampanog
promotivnog materijala, tribinu na temu
znacaja dostupnosti i anketiranje gradan-
stva. Cilj projekta jeste podizanje svesti
zajednice o potrebama za kretanjem i pravu
na kretanje osoba sa invaliditetom. Projekat
Nedostupno trebalo bi da skrene paznju na

Projekat Nedostupno trebalo bi da skrene
paznju na to da su svi ¢lanovi zajednice
odgovorni za resavanje pitanja, kao sto
je stvaranje uslova za izjednacavanje
mogu¢énosti svih ljudi, i da ukaze na
moguca resenja za uklanjanje fizickih
barijera

Pocetkom septembra 2006. godine
pocela je realizacija projekta Nedostupno
koji je koncipiran tako da promovise prava
osoba sa invaliditetom, sa akcentom na
pravu na kretanje. Promovisanje prava na
slobodno kretanje odvijace se kroz razne

to da su svi ¢lanovi zajednice odgovorni za
reSavanje pitanja, kao $to je stvaranje uslova
za izjednacavanje mogucnosti svih ljudi, i
da ukaze na moguca resenja za uklanjanje
fizickih barijera.

Fenix tim
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Ukratko

OBUKA CLANSTVA POLITICKIH STRANAKA

U interesu gradana

Centar ,Ziveti uspravno” — Novi Sad, u
saradnji sa Novosadskim udruzenjem stu-
denata sa invaliditetom, zapoceo je obuku
predstavnika i predstavnica politickih
stranaka u Novom Sadu o osnovama inva-
lidnosti. Cilj projekta je uspostavljanje trajne
saradnje sa strankama na lokalnom nivou
na planu razmene informacija u oblasti
invalidnosti i uticaj na stvaranje uslova u
okviru politickih partija za rad na zastupanju
interesa gradana i gradanki sa invaliditetom.
Podrzan je kroz Share-SEE projekat uz finan-
sijsku podrsku Handicap Internationala,
Odeljenja za medunarodni razvoj Velike
Britanije — DFID-a i Evropske Komisije preko
Evropske inicijative za demokratiju i ljudska
prava i od strane Misije OEBS-a u Republici
Srbiji.

Predviden je rad sa 6 grupa od po 15
predstavnika i predstavnica politickih parti-
ja. Sve grupe ce proci kroz 4 tematske sesije:
pristupi invalidnosti i jezik invalidnosti
(voditeljka Milica Mima Ruzici¢-Novkovic,
specijalistkinja za standardizaciju srpskog
jezika), medunarodni i domadi standardi
i pravna regulativa ukljucujuéi pregled
rada na izradi teksta Konvencije UN za
promovisanje prava i dostojanstva osoba
sa invaliditetom (voditelj je Damjan Tatic¢,
magistar prava, jedan od autora teksta
Zakona o sprecavanju diskriminacije oso-
ba sa invaliditetom Republike Srbije, ¢lan
drzavne delegacije pri AD HOC komitetu UN
za izradu Medunarodne konvencije o pravi-
ma osoba sa invaliditetom), pristupacnost
i dizajn za sve (voditelj je Miodrag Pocug,
diplomirani inZenjer saobradaja, stru¢njak
u toj oblasti) i sluzbe podrske (voditeljka je
Gordana Rajkov, pokretac ideje o samostal-
nom Zivotu osoba sa invaliditetom na nasim
prostorima).

U program edukacije ukljuceni su pred-
stavnicii predstavnice Demokratske stranke,
Demokratske stranke Srbije, Demokratske

http://resursnicentar.ehons.org

Vojvodine, Liberalno demokratske partije,
Lige socijal-demokrata Vojvodine, Pokreta
»Snaga Srbije”, Socijal-demokratske partije,
Srpskog pokreta obnove i Stranke G17+.
Predstavnici i predstavnice lokalne policije
zainteresovani/e su da se u njega ukljuce,
a u planu je da se do kraja ove godine ili
pocetkom sledece uklju¢e nacionalni saveti

NS

Projekat traje do februara 2007. godine
i u narednom broju Linkera bi¢e objavljeni
njegovi rezultati. @

Milica Mima Ruzici¢-Novkovié

DNEVNI KAMP ZA EKOLOSKO OBRAZOVANJE

Korisnici prirode

Drustvo za pomo¢ mentalno nedovolj-
no razvijenim osobama Biser iz Srbobrana,
od jula meseca 2004. godine deluje na te-
ritoriji OpStine Srbobran, sprovodedi svoju
misiju poboljsanja kvaliteta Zivota osoba
sa invaliditetom i njihovih porodica, razvo-
jem njihovih potencijala, radi ukljucenja u
Zivot i rad zajednice i ostvarenja jednakih
moguc¢nosti.

Od pocetka rada, Drustvo je uklju¢eno
u sve manifestacije koje promovisu zdrav
Zivot i o¢uvanje zivotne sredine i programe
Ciji je cilj borba za sprecavanje zagadenja u
lokalnom okruzenju. Sa istim ciljem Drustvo
je ucestvovalo u akcijama Dani evropske

Linker 4

bastine, Dani voda i u akciji borbe protiv
ambrozije. Svojim izlozbama u Domu kultu-
re u Srbobranu i u Zrenjaninu obuhvatilo je
ekoloske teme.

Ove godine, pokrenuti opstom akcijom
u borbi za sprecavanje zagadivanja voda u
Opstini Srbobran i Sire, narocito zagadiva-
nja Velikog backog kanala, organizovan je
Eko kamp za decu sa smetnjama u razvoju,
sa ciljem da on preraste u tradicionalnu ma-
nifestaciju, u koju bi se uklju¢ila i druga deca
spremna da ucestvuju u svim ekoloskim
akcijama i promovisu zdravu sredinu i zdrav
zZivot.

Osnovni cilj Eko kampa u 2006. godini
jeste edukacija i upoznavanje dece sa
svojom okolinom, bez obzira na trenutno
stanje u kojem se na nalazi. Ucesce dece svih
uzrasta i razli¢itih psihofizic¢kih sposobnosti,
rad i zivot u prirodi kroz edukaciju, utice
na njihovu svest o zdravom zivotu i stvara
potrebu suzivota sa prirodom i ocuvanja
zivotne sredine. Realizacija programa Eko
kampa propracen je i medijski, Sto doprinosi
promovisanju ekoloske svesti u javnosti,
kao i prihvatanju osoba sa invaliditetom u
lokalnoj zajednici, jer se kroz druzenje i rad
u kampu predstavljaju njihove mogucnosti i
sposobnosti. @

Mirca Bezenar
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Zajednicki do posla

Pokrajinski sekretarijar za rad zaposljavanje i ravnopravnost polova, pokrenuo je projekat pod nazivom
Rehabilitacija i razvoj ljudskih resursa na integrisanom srpsko-madarskom trzistu rada sa ciljem da se
unaprede mehanizmi za lakSe zaposljavanje osoba sa invaliditetom

U nastojanju da unapredi mehanizme za
lak$e zaposljavanje osoba sa invaliditetom,
Pokrajinski sekretarijat za rad, zaposljavanje
i ravnopravnost polova izradio je projekat
na temu neophodnosti razvoja i rehabilita-
cije ljudskih resursa kada su osobe sa inva-
liditetom u pitanju. Projekat je ocenjen kao
znacajan i finansijski je podrzan od strane
Evropske unije, u okviru programa preko-
granic¢ne saradnje izmedu Madarske i Srbije.
Vrednost tog projekta za region Vojvodine
je 62.465,00 evra, a Pokrajinski sekretarijat
je obezbedio finansijsko uc¢esc¢e od 10% od
ukupne vrednosti projekta, kao i podrsku
u vidu ljudskih resursa i tehnicke pomocdi u
realizaciji.

Projekat se nalazi u pocetnoj fazi
realizacije i trajace ukupno 15 meseci.
Prekogranic¢ni partner na ovom projektu
jeste lokalna samouprava grada Bac¢almas.

aktivnosti u cilju unapredenja zaposljavanja
i prevencije trajne nezaposlenosti.

U okviru medunarodne saradnje i
razmenom iskustava, Opstina Bacalmas
i Pokrajinski sekretarijat za rad, zaposlja-
vanje i ravnopravanost polova, pokrenuli
su zajednicki projekat koji ¢e promovisati
planirani sistem podrske razvoju ljudskih
resursa i omoguciti vecu prohodnost na
trziSte rada za pomenutu ciljnu grupu. Kao
otezavajuci faktori u zaposljavanju osoba sa
invaliditetom, identifikovani su drustveno
ekonomske okolnosti u proteklom periodu,
neadekvatan zakonski okvir, velika konku-
rencija na trziStu radne snage, nepostojanje
adekvatnih sluzbi podrske, nepostojanje
centara za profesionalnu rehabilitaciju i
edukaciju, nedostatak informacija o potre-
bema poslodavaca i raspolozivim poten-
cijalima osoba sa invaliditetom. Takode,
postoji mali broj zastitnih radionica i niska je

Problemi

Direktna ciljna grupa projekta jesu neza-
poslene osobe sa invaliditetom koje Zele da
mobilisu i unaprede svoje radne potencijale.
Problem zaposljavanja osoba sa invalidite-
tom je kompleksan, a novi privredni tren-
dovi trzisne ekonomije doveli su do toga da
je neophodno preduzeti odredene mere i

propulzivnost za nove zaposlenike. Neresen
je problem edukatora i rehabilitatora, koji bi
se na organizovan nacin bavili tim proble-
mom, niska je obrazovna struktura osoba
sa invaliditetom, koje su nemotivisane za
rad, dok postoje i organizacione teskoce i
teskoce socijalizacije.

Ciljevi

Naziv projekta Rehabilitacija i razvoj
ljudskih resursa na integrisanom srpsko-ma-
darskom trzistu rada upuduje na sustinu,
cilj i ishode projekta, stavljajuc¢i akcenat na
vaznost rehabilitacije kao procesa. Opsti cilj
projekta jeste poboljsanje polozaja osoba
sa invaliditetom na trzistu rada i to putem
planirane i ciljane edukacije nezaposlenih.
Uvod u prakti¢nu realizaciju projektnih
aktivnosti jesu primarna i sekundarna istra-
Zivanja koja se odnose na kvantitativnu i
kvalitativnu analizu klju¢nih otezavajucih
faktora u zaposljavanju, a koja ce biti spro-
vedena kako na teritoriji Vojvodine, tako
i u regiji Bacalmas. Na osnovu dobijenih
rezultata, izradi¢e se zajednicki program
rada. Program ¢e obuhvatiti ta¢an pravac
edukacije na osnovu iskazane potrebe
oba, projektom obuhvacdena trzista, zatim
izradu stru¢nog i opsteg rehabilitacionog

materijala, obuku trenera, odabir i obuku
potencijalnih zaposlenika, kao i lociranje za-
interesovanih poslodavaca, bilo iz otvorene
privrede, ili poslodavaca koji bi organizovali
rad zastitnih radionica.

Ocekuje se da ce, na kraju obuke, osobe
sa invaliditetom biti edukovane za aktivniji
i kompetentniji rad u lokalnoj zajednici i
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Sa konferencije za Stampu

Opsti cilj projekta jeste poboljsanje
polozaja osoba sa invaliditetom na
trzistu rada i to putem planirane i ciljane
edukacije nezaposlenih

spremne da odgovore zahtevima poslo-
davca. Projektom ce biti obuhvaceno 45
osoba sa invaliditetom sa teritorije Novog
Sada, Beceja i Sombora, koje budu iskazale
spremnost da se ukljuce u proces radnog os-
posobljavanja. Isti broj korisnika sa podrucja
Opstine Bacalmas bice uklju¢en u proces
osposobljavanja za njihove trzisne potrebe.

Regionalni usluzni centar

Kao podsticaj zaposljavanju nezapo-
slenih osoba sa invaliditetom, Nacionalna
sluzba za zaposljavanje uvela je subvencije
za poslodavce, koje bi pored obucenog i
edukovanog radnika, trebalo dodatno da ih
stimulisu, o ¢emu je bilo vise reci u prethod-
nom broju Linkera (2006/3).

Paralelno sa tim aktivnostima, u Novom
Sadu ¢e sa radom poceti Regionalni
usluzni centar, cija ¢e uloga biti pracenje i
posredovanje pri zaposljavanju osoba sa
invaliditetom. Centar ce, pre svega, raspo-
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lagati bazom podataka o potencijalnim
poslodavacima i zainteresovanih korisnika,
komunicirace se lokalnim filijalama za za-
posljavanje, udruzenjima koja se bave tim
pitanjima, privrednim komorama i drugim
zainteresovanim subjektima. Pored toga,
on e pruzati stru¢ne i savetodavne usluge,
kako osobama sa invaliditetom, tako i po-
tencijalnim poslodavcima.

Ovaj projekat jedinstven je po tome sto
nudi model ili obrazac po kome bi mogao
da funkcionise sistem podrske osobama
sa invaliditetom u oblasti zaposljavanja.
Projekat povezuje sve neophodne karike za
uspesno zaposljavanje osoba sa invalidite-
tom, pocev od drzavnih organa uprave, pa
sve do obrazovnih institucija, adekvatnih
sluzbi trzista rada, privredne komore, pri-
vrednih drustava, nevladinih organizacija,
stru¢nih kadrova, poslodavaca i medija, koji
su neophodni za dugoroc¢no resenje tog
problema.

http://resursnicentar.ehons.org

Projekat se trenutno nalazi u fazi
ispitivanja potreba trzista. Ispitivano je
100 poslodavaca sa teritorije Autonomne
pokrajine Vojvodine o raspolozivim radnim
mestima u narednom periodu, kao i zapo-
slenosti osoba sa invaliditetom. Takode,
ispitivana je zainteresovanost poslodavaca
i informisanost o trenutnim subvencijama
nacionalne sluzbe za zaposljavanje, kao i o
predstojecim zakonskim resenjima o obave-
znom zaposljavanju osoba sa invaliditetom
u odnosu na ukupan procenat zaposlenosti.

Uporedo sa tim, za nezaposlene osobe
sa invaliditetom u opstinama Becej, Novi
Sad i Sombor priprema se odabir potenci-
jalnh korisnika ciljane edukacije na osnovu
iskazane potrebe trzista. Kriterijumi za izbor
potencijalnih korisnika programa jesu da je
osoba nezaposlena, sa I-IV stepenom struc-
ne spreme, do 40 godina starosti i da je zain-
teresovana za rad. Odabranim osobama bice
ponudena opsta rehabilitaciona edukacija
za potrebe zaposlenja, kao i usko stru¢no
osposobljavanje za izabrane delatnosti.

Ocekujemo da ¢e se na osnovu ciljane
edukacije i pripreme korisnika za rad, po-
sredovanjem pri zaposljavanju i ostvariva-
nju rasplozivih subvencija za poslodavce
povecati zainteresovanost poslodavaca
za angazovanje osoba sa invaliditetom, ili
pokretanje posebnih radionica, koje bi an-
gazovale veci broj osoba sa inavliditetom.
Model rada u rehabilitacionim radionica-
ma u Madarskoj izuzetno je razvijen i vrlo
interesantan poslodavcima. Uglavhom su
zastupljene usluzne delatnosti poput izra-
de papirne galanterije, izrada namenskih
proizvoda Sivenjem, pakovanje i sortiranje,
doradni poslovi i sli¢no.

Jasmina Stani¢

Vise informacija o projektu
mozete dobiti na adresi:
Sekretarijat za rad, zaposljavanje i
ravnopravnost polova

Bulevar Mihajla Pupina 16, 21 000 Novi Sad
Telefon/faks: 021 487 4312; 021 557 001

WWW.psrzrp.vojvodina.sr.gov.yu
koordinator projekta: Jasmina Stanic,
savetnica pokrajinskog sekretara za rad,

zaposljavanje i ravnopravnost polova

E-mail: jasmina.stanic@metrohive.net



http://www.psrzrp.vojvodina.sr.gov.yu
mailto:jasmina.stanic@metrohive.net
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MEDUNARODNI PRAVNI DOKUMENTI | PRISTUPACNOST

Jednake moguénosti

U sedistu Ujedinjenih nacija, avgusta meseca 2006. godine, usvojen je Nacrt medunarodne konvencije o

pravima osoba sa invaliditetom

U sedistu Ujedinjenih nacija u Njujorku,
od 14. do 25. avgusta 2006. godine, odrzano
je Osmo zasedanje Ad hok komiteta UN za
izradu nacrta Sveobuhvatne i integrativne
konvencije o promovisanju i zastiti prava i
dostojanstva osoba sa invaliditetom. Posle
intenzivnih i napetih pregovora postignut
je istorijski korak u zastiti i promovisanju
ljudskih prava i sloboda osoba sa
invaliditetom, poslednjeg dana zasedanja,
25. avgusta 2006. godine, Ad hok komitet
usvojio je nacrt Medunarodne konvencije
o pravima osoba sa invaliditetom i nacrt
Opcionog protokola. Posle usvajanja nacrta,
tekst ide na redakturu posebnoj komisiji u
kojoj mogu ucestvovati sve zainteresovane
¢lanice Komiteta, a potom ce predlog
Konvencije i Opcionog protokola biti
upuceni na usvajanje Generalnoj skupstini
Ujedinjenih nacija tokom njenog redovnog
jesenjeg zasedanja 2006. godine.

Osnovni pojmovi

Nacrt Konvencije o pravima osoba
sa invaliditetom veliku paznju posvecuje
pitanjima  pristupa¢nosti. Clanom 3
pristupacnost je zacrtana kao jedno od
osnovnih nacela na kojima se Konvencija
zasniva. Clanom 2 Konvencija daje definicije
nekih pojmova koji su relevantni za materiju
pristupacnosti. Clan 9 ureduje materiju
pristupacnosti, pre svega pristup fizickom,
gradenom okruzenju, objektima, javnhom
prevozu, dok ¢lan 20 tu problematiku
prebacuje na individualni plan, regulisudi
pitanja licne pokretljivosti. Clan 21 govori
o pristupu informacijama i slobodi
izrazavanja.

Clan 2 predvida
obuhvata govorne i gestovne jezike,
prikazivanje tekstova, Brajevo pismo,
taktilnu komunikaciju, formate sa velikim
slovima, pisane, audio snimke, pristupacne
multimedije, obican jezik, ljudske Ccitace
i augmentativne i alternativne oblike,
sredstva i formate komunikacija, ukljucujuci
pristupacne informativne i komunikacijske

da komunikacija

tehnologije. Taj ¢lan dalje predvida da jezik
obuhvata govorne i znakovne jezike i druge
oblike neizgovorenih jezika.

Kona¢no, ¢lan 2 daje definiciju
univerzalnog dizajna i inkluzivnog dizajna,
koji podrazumevaju dizajniranje proizvoda,
okruzenja, programai usluga, na taj nacin da
sva lica mogu u najvecoj mogucoj meri da ih
koriste bez dodatnih adaptacija. Clan 2 dalje
predvida da takve definicije univerzalnog
i inkluzivnog dizajna nece iskljucivati
asistivna sredstva i pomagala za osobe sa
odredenim vrstama invaliditeta kada su im
takva sredstva potrebna.

Mere koje valja sprovesti

Clan 9 izuzetno detaljno ureduje
problematiku  pristupa¢nosti. Da  bi
osobama sa invaliditetom omogucile da
samostalno Zive i u potpunosti ucestvuju
u svim aspektima Zivota, drzave potpisnice
preduzece odgovaraju¢e mere da osobama
sa invaliditetom, na osnovu jednakosti sa
drugima, osiguraju pristup izgradenom
okruzenju, prevozu, informacijama i
komunikacijama, ukljucujuci informacijske
i komunikacijske tehnologije, kao i drugim
uslugama i pogodnostima namenjenima
javnosti, kako u urbanim, tako i u ruralnim
sredinama. Te mere, koje ce ukljucivati
identifikaciju i uklanjanje prepreka i
barijera pristupacnosti, izmedu ostalog
¢e se primenjivati na a) zgrade, puteve,
prevoz i druge unutrasnje i spoljne pogone
i postrojenja, ukljucujuci skole, stambene
objekte, medicinska zdanja i radna mesta, te
b) informacije, komunikacije i druge usluge,
uklju¢uju¢i elektronske usluge i sluzbe i
servise za slucaj vanrednih situacija.

Stav 2 ¢lana 9 dalje predvida da ¢e drzave
potpisnice takode preduzeti odgovarajuce
mere kako bi ,a) razvile, podsticale i
nadzirale primenu minimalnih standarda i
smernica za pristupacnost zgrada i usluga
otvorenih za javnost, ili namenjenih javnosti;
b) osigurale da privatna lica i preduzetnici

koji pruzaju usluge i pogodnosti otvorene
za javnost, ili namenjene javnosti, uzmu u
obzir sve aspekte pristupacnosti za osobe
sa invaliditetom; c) pruzile trening i obuku
o pitanjima pristupacnosti relevantnim za
osobe sa invaliditetom svim relevantnim
subjektima i akterima; d) obezbedile natpise
na Brajevom pismui u lako ¢itljivom formatu
uzgradama, objektima otvorenimzajavnost,
ili namenjenim javnosti; e) obezbedile
druge oblike Zive asistencije i posrednika,
ukljucujuc¢i vodice, citace i prevodioce
na gestovni jezik, kako bi olaksali pristup
zgradama, objektima otvorenim za javnost,
ili namenjenim javnosti; f) promovisale
druge odgovarajuce oblike asistencije i
podrske osobama sa invaliditetom kako
bi im osigurale pristup informacijama;
g) promovisale pristup za osobe sa
invaliditetom  novim  komunikacijskim
tehnologijama i sistemima, ukljucujudi
internet; h) promovisale dizajniranje, razvoj,
proizvodnju i distribuciju pristupacnih
informacijskih i komunikacijskih tehnologija
i sistema u ranoj fazi kako bi informaticko
drustvo postalo pristupa¢no po najnizoj
ceni.”

Clan 20 predvida da ¢e drzave potpisnice
Konvencije preduzeti efektivhe mere radi
osiguravanja licne pokretljivosti za osobe
sa invaliditetom sa njihovom najvecom
moguéom samostalnos¢u. Te mere (ce
ukljucivatii,a)olaksavanjeli¢ne pokretljivosti
osoba sa invaliditetom na nacin i u vreme
kada one to odaberu i po pristupac¢nim
cenama; b) olaksavanje pristupa osobama
sa invaliditetom kvalitetnim pomagalima
za ostvarivanje pokretljivosti, asistivnim
tehnologijama i oblicima Zive asistencije i
posrednicima, uklju¢uju¢i omogucavanje
da oni budu dostupni po pristupa¢nim
cenama; ¢) pruzanje treninga i obuke
u vestinama pokretljivosti osobama sa
invaliditetom i specijalistima koji rade sa tim
osobama; d) ohrabrivanje privatnog sektora,
koji proizvodi pomagala za ostvarivanje
pokretljivosti, asistivne tehnologije i
sredstva, da uzme u obzir sve aspekte
pokretljivosti osoba sa invaliditetom.”
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Sloboda izrazavanja i pristup
informacijama

Clan 21 nacrta Konvencije ureduje
materiju slobode izrazavanja i pristupa
informacijama. On predvida da ¢e drzave
potpisnice preduzeti sve odgovaraju¢e mere
kako bi osigurale da osobe sa invaliditetom
mogu da ostvare slobodu izrazavanja i
misljenja, ukljucuju¢i slobodu trazenja,
primanja i Sirenja informacija i ideja na
osnovama jednakosti sa drugima, kroz
upotrebu gestovnog jezika, Brajevog pisma
i augmentativne i alternativne komunikacije
i kroz sve druge pristupacne nacine,
sredstva i formate po izboru tih osoba. Te
mere Ce ukljucivati i ,a) pruzanje osobama
sa invaliditetom informacija namenjenih

predsedavajuci Mekkej

opstoj javnosti na blagovremen nacin i bez
dodatnih troskova za osobe sa invaliditetom
u pristupa¢nim formatima i tehnologijama
primerenim razli¢itim vrstama invalidnosti;
b) prihvatanje i olakSavanje upotrebe
gestovnog jezika, Brajevog pisma i
augmentativne i alternativne komunikacije

http://resursnicentar.ehons.org

i svih drugih pristupa¢nih nacina, sredstava
i formata po izboru osoba sa invaliditetom
u sluzbenim interakcijama; c) pozivanje
da privatna lica i organizacije koje pruzaju
usluge opstoj javnosti, ukljucujuéi kroz
upotrebu interneta, pruzaju informacije
i usluge u pristupa¢nim formatima koje
osobe sa invaliditetom mogu koristiti; d)
ohrabrivanje masovnih medija, ukljucujudi
onekojipruzajuinformacije puteminterneta,
dasvoje usluge ucine pristupa¢nim osobama
sainvaliditetom; e) podsticanje i priznavanje
upotrebe gestovnog jezika.”

Mr Damjan Tati¢

PRISTUPACNOST U DOMACEM ZAKONODAVSTVU

Potreba i obaveza drustva

Sta definisu Zakon o spre¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom i Zakon o izgradhnji i planiranju

Republike Srbije?

Na Drugom redovnom zasedanju, 17.
aprila 2006. godine, Narodna skupstina
Republike Srbije usvojila je Zakon o spreca-
vanju diskriminacije osoba sa invaliditetom
i izmene Zakona o izgradnji i planiranju.
Ta dva zakona konac¢no pruzaju osnov za
dosledno postovanje odredbi “Pravilnika o
uslovima projektovanja i planiranja vezane
za nesmetano kretanje dece, starih, inva-
lidnih i hendikepiranih lica” iz 1997. godine,
koji propisuje standarde pristupacnosti.

Pristup objektima i uslugama

Zakon o sprecavanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom u Delu Ill govori o
posebnim sluc¢ajevima diskriminacije oso-
ba sa invaliditetom. U njemu su uredeni
pojedinacni slu¢ajevi diskriminacije koji su
zabranjeni. Zakon predvida zabranu diskri-
minacije osoba sa invaliditetom u razli¢itim
oblastima, izmedu ostalog i problematici
pristupacnosti javnim objektima, povrsina-
ma i uslugama (¢l. 13-16.).

Zakon zabranjuje uskracivanje pristupa
javnim objektima i povrsinama, odbijanje
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pruzanja usluga koje neko lice pruza u okvi-
ru svoje delatnosti, ili pruzanje iste usluge
pod nepovoljnijim uslovima osobama sa
invaliditetom. Lice koje pruza pomenute
usluge duzno je da izvrsi potrebne adap-
tacije, kako bi ucinilo uslugu dostupnom
osobi sa invaliditetom. Vlasnik objekta u
javnoj upotrebi duzan je da izvrsi potrebne
adaptacije. Ta pitanja bic¢e dalje tehnicki
uredena propisima iz oblasti izgradnje i pla-
niranja. Srazmerno povecanje cene usluge,
neposredno proisteklo iz povecanja trosko-
va pruzanja usluge osobi sa invaliditetom
nece predstavljati diskriminaciju. Zakon
je propustio da predvidi rok u kome ¢e se
postojeci javni objekti adaptirati, kao sto
su to ucinili antidiskriminacijski propisi SAD
i Velike Britanije, ili zakon o izjednacavanju
mogucnosti koje se pruzaju osobama sa
invaliditetom u Madarskoj. Ta materija bice
dodatno uredivana nacionalnom strategi-
jom za unapredivanje polozaja osoba sa
invaliditetom i akcionim planovima, koji ¢e
predvideti rokove i liste prioriteta prilikom
adaptacije postojecih objekata.

Zakon predvida da lokalne samouprave
treba da preduzimaju mere za stvaranje

pristupacnog fizickog okruzenja za osobe sa
invaliditetom (¢l. 33.). Prilikom tumacenja te
odredbe zakona, ne treba smetnuti sa uma
dadrzava mora da propise tehnicke standar-
de pristupacnosti, procedure koje ce se pri-
menjivati jednoobrazno u svim jedinicama
lokalne samouprave, kao i sankcije za one
koji ne postuju te standarde. To je i u¢injeno
kroz “Pravilnik o uslovima projektovanja i
planiranja vezane za nesmetano kretanje
dece, starih, invalidnih i hendikepiranih lica”
(usvojen jos 1997. godine) i izmene Zakona
o izgradnji i planiranju, koje je Narodna
skupstina izglasala neposredno posle usva-
janja Zakona o sprecavanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom.

Amandmanom Odbora za rad, boracka
i socijalna pitanja Narodne skupstine, koji je
prihvatila i Vlada Srbije a usvojila Narodna
skupstina, predvideno je da se odredbe ¢l.
32. i 33. Zakona primenjuju od 1. januara
2007. godine, ¢ime ce se nadleznim organi-
ma dati vremena da pripreme odgovarajuce
mere i programe, kako ove odredbe Zakona
ne bi ostale puka deklaracija i mrtvo slovo
na papiru.
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Uredenje javnog saobracaja

Zakon o sprecavanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom zabranjuje diskri-
minaciju u javnom saobracaju (¢l. 27 i 28).
Clanom 33 Zakon predvida da ¢e lokalne
samouprave preduzimati mere kako bi javni
prevoz ucinili pristupa¢nim ali ostavlja dalju
razradu ove odredbe koja stupa na snagu
1.januara 2007. godine posebnim propisima
koji ureduju javni saobracaj. Neki od grado-
va u Srbiji (Beograd, Novi Sad, Nis) poceli su
da ureduju javni prevoz za osobe sa invalidi-
tetom, ali, pre svega, organizovanjem adap-
tiranog kombi prevoza. lako je izvestan broj
novih vozila javnog saobracaja namenjenog
opstoj populaciji niskopodan, da bi ga kori-
snici invalidskih kolica mogli koristiti, ta mo-
gucnost se veoma retko koristi. U Beogradu
su, od 2006. godine, javni prevoznici doneli
odluku kojom dozvoljavaju slepim i slabovi-
dim licima, koji koriste pse vodice, da ulaze
u vozila javnog prevoza sa njima.

Zakon o sprecavanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom Srbije predvida
obavezu organa drzave, teritorijalne auto-
nomije i lokalnih samouprava nadleznih za
pitanja kulture i medija da preduzmu mere
za obezbedivanje pristupa informacijama i
komunikacijama osobama sa invaliditetom
kroz upotrebu odgovaraju¢ih tehnologija
(¢l. 35.). Ta obaveza dodatno je precizirana
kroz odredbe amandmana, prihvacenog od
strane kako nadleznog Odbora za rad, bo-
racka i socijalna pitanja Narodne skupstine
Republike Srbije, tako i Vlade, predlagaca
Zakona, a usvojenog od strane Narodne
skupstine, o osiguravanju pristupa informa-
cijama u informativnim emisijama RTS-a,
kao javnog servisa, kroz titlovanje vesti i
displej teksta, Sto neke privatne televizije
u Srbiji ve¢ cine tokom poslednjih nekoliko
godina (Zakon o sprecavanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom / predgovor D. Tati¢,
Beograd, 2006, str. 26). Javni medijski servis
Srbije nije ispunio tu zakonsku obavezu 6
meseci od stupanja zakona na snagu, ali jo$
od ranije emituje vesti u 16 ¢asova na prvom
programu sa prevodom na gestovni jezik.

Sudski postupak

Odredbe o zabrani diskriminacije osoba
sa invaliditetom, koje ne bi bile pracene efi-
kasnim mehanizmima sudske zastite osoba
koje su bile izlozene diskriminaciji, tesko
da bi imale adekvatnu primenu u praksi.
Sam zakon ne bi predstavljao nista vise od

puke deklaracije i ne bi zadovoljio legitimna
ocekivanja stotina hiljada osoba sa invalidi-
tetom u Srbiji. Praksa drugih zemalja, poput
Austrije, Madarske, ili Italije, jasno je poka-
zala da zakoni o sprec¢avanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom, koji pretenduju na
ozbiljnu primenu, pored navodenja zabra-
njenih akata, radnji ili propustanja, koja
predstavljaju diskriminaciju, moraju sadrzati
i odredbe o sudskoj zastiti zrtava diskrimina-
cije i 0 sankcijama za prekrsioce.

3AKOH O CNPEHABAKY
AHCKPHMHHALUMIE OCOBA
CA HHBANTHOHTETOM

lNpearosop
Mp JAMJAH TATHR

Hisopwi idaouy o Gpodat

[RACHHK

Zakon o sprecavanju diskriminacije OSI

Zakon o sprecavanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom u Delu V propisuje
poseban parni¢ni sudski postupak zastite
od diskriminacije zbog invalidnosti. Na ovu
vrstu sudskih postupaka primenjivace se
odredbe o opstem parni¢nom postupku,
ako Zakonom o sprecavanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom nije drugacije odre-
deno (¢l. 40.). U sporovima povodom diskri-
minacije zbog invalidnosti, pored sudova
opste mesne nadleznosti (po prebivalistu
tuzenog), bice mesno nadlezni i sudovi na
¢ijoj teritoriji tuZilac-osoba sa invaliditetom
koja je bila izlozena diskriminaciju, ima bo-
raviste ili prebivaliste (Cl. 41.).

Postupak se pokrece tuzbom, koju pod-
nosi osoba sa invaliditetom koja tvrdi da
je bila zrtva diskriminacije ili njen zakonski
zastupnik.

Clan 43. Zakona predvida da se tuzbom
moze traziti zabrana izvr$avanja radnje od
koje preti diskriminacija, zabrana daljeg
vr$enja, odnosno ponavljanja vrsenja radnje
diskriminacije (odeljak 1), uklanjanje posledi-
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ca diskriminatorskog ponasanja (odeljak 2),
utvrdivanje da je tuzeni postupao diskrimi-
natorski prema tuziocu (odeljak 3) i naknada
materijalne i nematerijalne Stete (odeljak
4). U postupku po tuzbi zbog diskriminacije
po osnovu invalidnosti uvek se moze traziti
revizija (¢l. 44.). Tuzilac, u toku sudskog po-
stupka i posle njegovog okoncanja, a pre
izvrsenja presude, od suda moze traziti da
izda privremenu meru zabrane diskrimina-
torskog ponasanja, radi otklanjanja opasno-
sti od nasilja ili nastajanja nenadoknadive
Stete (stav 1 ¢lana 45.). Podnosilac predloga
za izdavanje privremene mere mora udiniti
verovatnim da je mera potrebna radi otkla-
njanja nasilja, spre¢avanja upotrebe sile, ili
nastanka nenadoknadive stete (stav 2 ¢lana
45.), a sud po tom predlogu mora odluciti u
roku od 48 ¢asova od trenutka prijema pred-
loga (stav 3). Na taj nacin, osiguran je rela-
tivno efikasan mehanizam za sprecavanje
neotklonjive Stete, koja je ¢esto imanentna
slu¢ajevima diskriminacije, a podnosiocu
predloga donekle je olaksan teret doka-
zivanja, jer se od njega trazi samo da udini
verovatnom mogucnost nastanka Stete ili
primene sile i nasilja.

Nepostovanje standarda

Izmene Zakona o izgradnji i planiranju
standarde pristupacnosti definisu kao ,oba-
vezne tehni¢ke mere, standarde i uslove
projektovanja, planiranja i izgradnje kojima
se osigurava nesmetano kretanje i pristup
osobama sa invaliditetom, deci i starim
osobama” (¢l. 1). Clan 14 Izmena Zakona o
izgradnji i planiranju predvida da planovi
gradenja, izmedu ostalog, moraju sadrzati
posebne uslove kojima se javne povrsine i
javni objekti od opsteg interesa ¢ine pristu-
pacnim osobama sa invaliditetom u skladu
sa standardima pristupacnosti iz Pravilnika.
Clanom 41 predvideno je da ¢e se inve-
stitor javnog objekta od opsteg interesa,
odnosno, odgovorno lice koje ne obezbedi
pristup objektu za osobe sa invaliditetom u
skladu sa standardima pristupacnosti kazniti
nov¢anom kaznom od 10.000 do 50.000 di-
nara. Zakon je konacno predvideo novcane
sankcije za one koji ne postuju standarde
pristupacnosti i tako indirektno diskriminisu
osobe sa invaliditetom, ali sada je neophod-
no kontinuirano ulagati napore, kako bi se
ove odredbe zakona dosledno sprovodile u
praksi. @

Mr Damjan Tati¢
Linker 4
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DOSTUPNOST POMAGALA | OPREME

Preduslov nezavisnosti

Efikasniji postupak dodele pomagala i njihov ve¢i izbor omogucio bi bolji proces rehabilitacije, podizanje
stepena obrazovanja, a, samim tim, i ve¢e radno angazovanje osoba sa invaliditetom

Trenutno stanje i pravni okvir u vezi sa
nabavkom i distribucijom pomagala za oso-
be sainvaliditetom navodi nas na postojanje
nekoliko problema u toj oblasti. Jedan od
najvecih problema predstavlja nepostojanje
validne baze podataka o osobama sa invali-
ditetom, na osnovu koje bi se mogla utvrditi
realna potreba za pomagalima i opremom,
kako bi se, na taj nacin, poboljsao sistem nji-
hove pravovremene nabavke i distribucije.

Pravilnik o medicinsko-tehnickim po-
magalima koja se obezbeduju iz sredstava
obaveznog zdravstvenog osiguranja, objav-
lijen u Sluzbenom glasniku Republike Srbije
10. januara 2006. godine, pozitivno je oce-
njen. Medutim, ustanovljeni su i odredeni
nedostaci tog pravilnika, koji se ogledaju
prvenstveno u nedovoljno Sirokom izboru
pomagala, zatim nedovoljnim sredstvima
namenjenima za te potrebe, kao i neu-
skladenost cena pomagala, koje utvrduje
Republicki zavod za zdravstveno osiguranje
i realnih cena pomagala koja postoje na
trzistu, jer realne cene pomagala dostupnih
na trzistu cesto nisu finansijski pristupacne.
Cinjenica je da nezaposlene osobe sa in-
validitetom na ime tude nege i pomo¢i od
strane drzave danas dobijaju zanemarljiv
iznos u visini od 3.480,00 do 5.000,00 dinara
(zavisno od uzrasta korisnika, vrste i stepena
invaliditeta), dok na trzistu pomagala naj-
jeftinija mehanicka invalidska kolica kostaju
oko 30.000,00 dinara. Taj odnos znatno je
veci kada je u pitanju nabavka sofisticirani-
jih pomagala novije generacije, tipa novih
invalidskih kolica na motorni pogon, ili digi-
talnog slusnog aparata. Na primer, novi di-
gitalni slusni aparat, proizveden 2005/2006.
godine, kosta od 80.000,00 dinara pa navise,
dok Fond za zdravstveno osiguranje refun-
dira svega oko 6.000,00 dinara!

Pravilnik deklarativno navodi da osobe
sa invaliditetom kojima je potrebno poma-
galo imaju pravo i da ga dobiju, ali kada
dode do nabavke, osoba kojoj je potrebno
pomagalo mora da participira i do 90%
od vrednosti tog pomogala. S obzirom na
trenutnu ekonomsku situaciju i samu finan-
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Uz adekvatna pomagala razvijaju se potencijali korisnika

sijsku mo¢ osoba sa invaliditetom i njihovih
porodica, za posledicu imamo da vedina
osoba sa invaliditetom i nije u moguc¢nosti
da sebi obezbedi adekvatno pomagalo i
ostvari pravo koje joj pripada.

Iskustvo korisnika pokazuje da, na
primer, u Novom Sadu postoje institucije
i ustanove preko kojih se obraduju zahtevi

osoba sa invaliditetom za pomagalima i vrsi
njihova dodela, ali ne postoji koordinacija i
medusobna razmena informacija izmedu
tih organa, pa tako dolazimo do situacije
da zaposleni u tim institucijama ne znaju
da upute osobu kojoj treba pomagalo na
adekvatno mesto gde to svoje pravo moze
da ostvari. To za posledicu jos ima i veoma
velik vremenski period od podnosenja
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zahteva do samog dobijanja pomagala. Sa
druge strane, nedovoljna informisanost jav-
nosti, posebno korisnika o samom postupku
dodele pomagala, u znatnoj meri doprinosi
tome da bududi korisnici ne znaju na koji
nacin da ostvare svoje pravo na pomagalo,
kome treba da se obrate, koliko je njihovo
ucesce u kupovini tog pomagala i kada ga
moze dobiti.

Promene

Radi efikasnijeg postupka u oblasti pla-
niranja realnih potreba i dodele pomagala
neophodno je raditi na povecanju infor-
misanosti korisnika pomagala i opreme,
poboljsati dostupnost pomagala putem
osavremenjivanja zakonskih propisa, kao
i poboljsati i prosiriti prava na pomagala i
opremu za decu do kraja $kolovanja, utvr-
denih zakonom.

U okviru segmenta povecanja informi-
sanosti korisnika, potrebno je prikupiti po-
datke i utvrditi postupke i procedure dodele
pomagala, evidentirati, to jest, prepoznati
ustanove, institucije, organizacije i preduze-
¢a, koji su uklju¢eni u proces nabavke, dode-
le i servis pomagala. Informisanje udruzenja
i organizacija osoba sa invaliditetom sa
pravima osoba sa invaliditetom prilikom za-
hteva i dodele pomagala i opreme, jedan je
od vaznih segmenata na kojima je potrebno
raditi u buduéem periodu. Bolja informisa-
nost korisnika moze se postic¢i i mapiranjem
svih prodavnica, servisa i humanitarnih
organizacija, preko kojih se moze do¢i do
odredenih pomagala. Mapiranje resursa,
pri tom, ne bi smelo da bude ograni¢eno
samo na one prodavnice i preduzeca koji
imaju ugovor sa Republickim zavodom za
zdravstveno osiguranje, nego bi trebalo
obuhvatiti sva moguca preduzeca i organi-
zacije, koji, na neki nacin, mogu doprineti
brzoj nabavci pomagala i opreme, ¢ak i ako
ona nije na spisku pomagala u Pravilniku o
medicinsko-tehnickim pomagalima.

Dostupnost pomagalima i opremi i
osavremenjivanje zakonskih propisa moze
se postici jedino kontinuiranim pracenjem
primene pravilnika o medicinsko-tehnic¢kim
pomagalima, podno3enjem inicijativa za
promenu i dopunu pravilnika na osnovu
uocenih nedostataka, insistiranjem na po-
Stovanju propisanih pravila i procedura iz
oblasti prava i dodele pomagala i opreme,
kao i aktivnim reagovanjem na svako krse-

Slusni aparati

nje ljudskih prava putem zalbi i prigovora
odgovornim institucijama.

Potreba za prepoznavanjem, promoci-
jom i uvodenjem novih, savremenijih i kvali-
tetnijih vrsta pomagala i opreme, dolazi do
izrazaja narocito ako imamo u vidu veoma
brz tehnickotehnoloski napredak u proi-
zvodniji razlicitih vrsta pomagala, kao $to su
digitalni slusni aparati, ili razliciti softveri,
koji osobama sa invaliditetom omogucavaju
kvalitetniju komunikaciju, pristup informa-
cijama i mogucnost intenzivnijeg uces¢a u
oblasti obrazovanja, rada, zabave i sl. S tim
u vezi, neophodno je adekvatno informisati
korisnike, predstavnike ustanova i drzavnih
organa o savremenim kretanjima u toj obla-
sti, jer je prisutna izvesna doza neupucenosti
u aktuelne tokove na tom polju.

U cilju poboljsanja dostupnosti pomaga-
lima i opremi nadlezne institucije i ustanove
trebale bi da pruze podrsku projektima koji
se bave promocijom novih, savremenih i
kvalitetnih vrsta pomagala i opreme, a tako-
de, treba da podrze i rade na informisanju
korisnika o svakoj vecoj promeni koja se desi
u procesu dodele pomagala. Na taj nacin
uticace se na uvodenje novih medicinsko-
tehni¢kih pomagala u pravilnik i na zakon-
sku regulativu koja se odnosi na tu oblast.

Podrska

Takozvane sluzbe podrske, koje podra-
zumevaju razvoj i snabdevanje adekvatnim
pomagalima za osobe sa invaliditetom, u
nasoj zemlji nisu dovoljno razvijene, ili ni
ne postoje. Sa druge strane, pravilo broj
4, stav 4 Standardnih pravila Ujedinjenih
nacija za izjednacavanje mogu¢nosti koje se
pruzaju osobama sa invaliditetom govori o
potrebi da svim osobama sa invaliditetom,
kojima su pomagala potrebna, ona budu i
dostupna i finansijski pristupac¢na. To znaci
da invalidska pomagala treba obezbediti ili
besplatno, ili po cenama koje mogu odgo-
varati njihovim korisnicima.

Efikasniji postupak dodele pomagala i
njihov vedi izbor omogucio bi bolji proces
rehabilitacije, podizanje stepena obrazo-
vanja, a, samim tim, i vec¢e radno angazo-
vanje. Osobama sa invaliditetom se, putem
adekvatnog pristupa pomagalima, pruza
mogucnost da postignu svoj optimalni
nivo funkcionisanja i odrzavanja fizickog,
psihickog i intelektualnog nivoa, odnosno,
mogucnost da ostvare svoj Zivot u pravcu
videg stepena nezavisnosti.
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O PRISTUPACNOSTI

Dizajn za sve

Proizvodi i usluge koje su kreirane po principu univerzalnog dizajna ili dizajna za sve, jesu jednostavne i
doprinose vecoj bezbednosti korisnika. Uz to sto Stede i cuvaju njihovu snagu, povecavaju funkcionalnost
i smanjuju troskove. Kako su univerzalno dizajnirani proizvodi namenjeni znatno ve¢em broju ljudi, oni

donose i obimniji profit.

Poslednjih godina, kako pokazuju razli-
Citi podaci, povecava se broj osoba koje zive
sa invaliditetom. Uzroke takvog trenda tre-
ba traziti najpre u rastu svetske populacije,
a zatim u napretku medicine i tehnologije.
Tome doprinose, takode, porast standarda
i produzetak zivotnog veka. S druge strane,
broj osoba sa invaliditetom je vedi i zbog
Cestih ratova, saobracajnih nezgoda, bolesti
ili elementarnih nepogoda.

Prema procenama Svetske zdravstvene
organizacije (WHO), broj osoba sa invalidi-
tetom krece se izmedu sedam i deset odsto
od ukupne populacije, odnosno oko 500
miliona ljudi u svetu. U zemljama u razvoju
nalazi se 80 odsto od ukupnog broja osoba
sa invaliditetom. Pored toga, racuna se da
je 25 odsto ljudi, na izvestan nacin, obuhva-
¢eno posledicama invalidnosti - ¢lanovi su
porodice u kojoj zivi osoba sa invaliditetom
ili su na drugaciji nacin povezani sa njima.

U nasoj zemlji ne postoje tacni podaci o
broju osoba sa invaliditetom. Ukoliko prime-
nimo ustaljenu procenu WHO za teritoriju
Srbije, mozemo ocekivati da broj takvih oso-
ba iznosi oko 800.000, odnosno deset odsto
od ukupnog broja stanovnika. Ako se takva
procena odnosi na Novi Sad, na primer, koji
ima 304.519 stanovnika, moze se ocekivati
da je broj osoba sa invaliditetom u tom gra-
du oko 30.500. U razli¢itim udruzenjima koja
okupljaju osobe sa invaliditetom i/ili se nji-
ma bave u Novom Sadu, evidentirano je oko
15.500 osoba sa invaliditetom. Procenjuje
se, medutim, da je taj broj dvostruko veci.

Definicije

Pojam pristupacnosti se kod nas do sada
nije dovoljno obradivao, niti mu se pokla-
njala znacajnija paznja. U oskudnoj domacoj
literaturi koja izuc¢ava tu problematiku,
pristupacnost se definise na razlicite nacine
i sa brojnih aspekata, $to za posledice ima
nerazumevanje i pogreSno tumacenje tog

termina. nedovoljna saznanja, nesistema-
ti¢nost u radu, nedostatak temeljnijih istra-
Zivanja sa multidisciplinarnim pristupom,
nepostojanje standarda pristupacnosti,
nedostatak zakonske regulative u toj oblasti
i, Sto je najvaznije, slabe razultate u konkret-
nim aktivnostima na stvaranju pristupa¢nog
okruzenja.

Dobar primer loseg dizajna - SPENS N. Sad

Neke od definicija pristupacnosti koje
su nastajale u proteklih nekoliko godina
su: ,Pristupacne zgrade su one, u koje ko-
risnik/ca invalidskih kolica moze sam/sama
da ude, bez ikakve pomoci drugog lica”,
JPristupac¢nost pojedinim gradskim ak-
tivnostima znac¢i mogucnost sudelovanja
u aktivnostima, ili neometano koris¢enje
usluge. Pristupacnost usluzi ne ukljucuje
nuzno potrebu sposobnosti putovanja do
usluge, ukoliko usluga moze biti pruzena na
drugi nacin”, ,Pristupacnost je stanje u spo-
ljaSnjem okruzenju - ono koje je zatec¢eno
ili ono kojem se tezi. Naj¢esce se shvata kao
arhitektonska pristupacnost, ali je to samo
jedan od aspekata spremnosti drustva i naj-
blizeg okruzenja da prihvati osobu sa inva-
liditetom i omoguci joj ravnopravno ucesce
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u svim segmentima Zivota“, ,Pristupacnost
predstavlja moguc¢nost ulaska u svaki pro-
stor ili objekat” i druge, manje ili vise, sli¢cne
definicije.

Svaka od navedenih definicija nastala je
iz potrebe grupe ljudi da pokusa da resi neki
aktuelni problem koji postoji u njihovom
okruzenju i, shodno tome, svaka od njih ima
svoje prednosti i mane. Pojedine definicije
navode pristupacnost kao element koji je
vazan samo za osobe sa motornim invalidi-
tetom, dok druge posmatraju pristupacnost
samo kao mogucnost ulaska ili izlaska u
neki objekat/zgradu i mogucnost korisc¢enja
usluga. Kretanje do odredenog objekta i od
njega, odnosno, kretanje do mesta korisce-
nja neke usluge i od njega, nije predmet tih
definicija, $to umanjuje njihov znacaj.

Prihvatljiva definicija pojma pristupac-
nosti treba da vodi ra¢una i o osobama sa
senzornim invaliditetom, kao i o pristupac-
nosti javnog prevoza i saobracaja uopste,
ali i o uslugama. Pristupi informacijama,
transportnom sistemu i razlicitim vidovima
javnih usluga sada polako postaju veoma
znacajne komponente pristupacnosti koje
se moraju ukljuciti u svaku sveobuhvatnu
definiciju.

Najprihvatljivija definicija, koja obuhva-
te sve gore navedene segmente pristupac-
nosti jeste, da je ,pristupacnost sve ono $to
osobama sa invaliditetom omogucava da
samostalno Zive i ucestvuju u svim aspek-
tima zivota, na jednakoj osnovi kao i drugi
gradani”.

Pristupacnost kao takva obuhvata
sledec¢e vazne elemente: pristup fizickoj
sredini (javni sadrzaji, odnosno, objekti
javne namene - skole, bolnice, ustanove
kulture, poste, banke i sli¢no), pristup sao-
bracajnicama (prevoz i prevozna sredstva),
pristup informacijama i komunikacijama
(informacione i komunikacione tehnologije
i sisteme) i pristup uslugama.
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Potrebe

Prostorni i tehnicki uslovi koji (ne) po-
stoje u okruzenju, dovode osobe sa invali-
ditetom u situaciju koja im o(ne)mogucava
funkcionisanje, pre svega iz razloga sto
osobe sa invaliditetom odredene radnje ne
mogu savladati na nacin, na koji to mogu
da urade ostali gradani koji nemaju nikakav
invaliditet.

mogucava

Osobe sa invaliditetom, dakle, nemaju
nikakve ,posebne” ili ,specijalne” zahteve i
potrebe za mobilnos¢u, u odnosu na ostatak
populacije gradana, kako se to ¢esto navodi
u javnom govoru, nego, naprotiv, potpuno
iste. Na primer, potreba osobe sa nekom
vrstom invaliditeta za odlaskom od kuce na
posao i obrnuto, ni po ¢emu se ne razlikuje
od iste te potrebe neke druge osobe koja
nema invaliditet. Razlika je jedino u tome
$to osobe sa invaliditetom svoje potrebe za
mobilnos¢u zadovoljavaju na drugaciji nacin
u odnosu na one koje invaliditet nemaju.

Sa druge strane, svaki ¢ovek, bez obzira
na to da li ima neki trajni invaliditet ili ne, u
nekom periodu svoga zivota ima smanjenu
sposobnost opste mobilnosti, odnosno
kretanja - bilo da se radi o kretanju roditelja
sa decom u decijim kolicima, kretanju dece
do sedam godina starosti, koje se odvija uz
pratnju roditelja, privremenom hendikepu
poput preloma noge, ruke, povremenih ili
trajnih fizickih smetnji, pa nadalje, kada je
u pitanju kretanje ljudi sa vec¢om koli¢cinom
prtljaga u rukamaiili na ledima, kretanje oso-
ba sa pove¢anom telesnom masom, pa sve
do karakteristicne starosti, narocito posle
navrsene Sezdeset pete godine Zivota.

Razlicite zivotne situacije, takode, dovo-
de ljude u ,situaciju hendikepa”, bez obzira
na to da li osoba ima invaliditet ili ne. Tu
se, pre svega, misli na one situacije koje su
se svima nama sigurno nekada desile, kao
$to su zaboravljanje mobilnog telefona ili

ostanak bez kredita na istom, usled ¢ega
za posledicu imamo nemogucnost ostva-
rivanja zeljene i planirane komunikacije.
Otezanu komunikaciju i sporazumevanje
svi smo imali prilikom smanjenog pritiska u
usima, tokom putovanja na ve¢u nadmorsku
visinu. Tu su, takode, situacije, kada nas bole
leda. ili se ukoc¢imo, pa za posledicu imamo
nesvakidasnje funkcionisanje i kretanje.

Iz toga se moze zaklju¢iti da je pristu-
pacnost okruzenja nesto Sto je potrebno
zapravo svim ljudima, a ne samo osobama
sa invaliditetom i da u tom pravcu treba i
traziti moguca resenja, to jest, reSenja koja u
sebi sadrze svojstvo univerzalnosti.

Koncept

Univerzalni dizajn nastao je na osnovu
»dizajna za osobe sa invaliditetom”, kao svo-
jevrsno uopstavanje. To se desilo iz razloga
$to sadrzaj pojma ,pristupacnost za osobe s
invaliditetom”, nije bio dovoljno jasan da bi
sprecio nepotrebna specijalizovana resenja,
koja su obuhvatala proizvode i usluge dizaj-
nirane i pravljene iskljucivo za koris¢enje od
strane osoba sa invaliditetom, $to je vodilo
ka njihovom etiketiranju.

Polaziste koncepta univerzalnog dizajna
u nacelu je ravnopravnosti i podrazumeva,
pre svega, multidisciplinarnost, to jest, za-
jednicki rad struc¢njaka iz oblasti planiranja,
arhitekture i dizajna, uz uces¢e predstavnika
razlicitih grupa stanovnistva (korisnik je ek-
spert!ll), jer se tako povecava stepen stru¢-
nog znanja i obezbeduje da se u ranoj fazi
planiranja uzmu u obzir njihove potrebe,
¢ime se povecava mogucnost ostvarivanja
univerzalnog dizajna i jednakih mogu¢nosti
koriS¢enja proizvoda i usluga.

Po definiciji, univerzalni dizajn podra-
zumeva ,dizajn proizvoda i okruzenja koji
su u najvecoj mogucoj meri upotrebljivi za
sve ljude, bez potrebe za prilagodavanjem
ili specijalizovanim dizajnom” (Ronald L.
Majs, osnivac Centra za univerzalni dizajn na
Drzavnom Univerzitetu Severne Karoline,
1989. godine), uz napomenu da univerzal-
ni dizajn ne iskljuc¢uje asistivna sredstva i
pomagala za odredene kategorije osoba
sa invaliditetom kada su im takva sredstva
potrebna.

Dizajn za sve podrazumeva ,dizajn
za ljudsku razli¢itost, socijalnu inkluziju
i jednakost” (Izvor: EIDD - Stokholmska
deklaracija).

Dizajn za sve predstavlja ,stvaranje
okruzenja, proizvoda i servisa sa ciljem
da svi, ukljucujuéi buduce generacije, pol,
sposobnosti ili kulturnu pozadinu, mogu
uzivati u participiranju i kreiranju drustva,
sa jednakim Sansama ucesc¢a u ekonomiji,
kulturi, sportu, razonodi, kao i moguénosti
da prisustvuju, koriste i razumeju bilo koji
deo okruzenja, sa $to vecom samostalno-
$¢u-nezavisnosc¢u” (Izvor: Design for All
Foundation, Barcelona)

Principi

Kako bi se putem univerzalnog dizajna
i dizajna za sve dobio adekvatan proizvod
i/ili usluga prilagodena svima, neophodno
je da se postuju principi, odnosno, pravila
ravnopravnog koris¢enja, fleksibilnosti u
koris¢enju, jednostavnog i intuitivnog ko-
ri¢enja, uocljive informacije, tolerancije na
gresku, malog fizickog napora, te veli¢ine i
prostora za pristup i koris¢enje, koji su opi-
sani u tekstu koji sledi.

Ravnopravno koriScenje - Resenje
je korisno i trziSno opravdano kod svake
korisnicke grupe: obezbediti ista sredstva
za sve korisnike, identi¢na, kad god je to
moguce, jednako vredna kada to nije mo-
guce, izbegavati segregaciju i stigmatizaciju
bilo kog korisnika, obezbediti privatnost,
bezbednost i sigurnost podjednako za sve
korisnike.

Fleksibilnost u koriS¢enju - Resenje
zadovoljava Sirok spektar individualnih
naklonosti i sposobnosti: obezbediti izbor
metoda koris¢enja, moguciti pristup i kori-
$¢enje za desnoruke i levoruke, olaksati pre-
ciznost korisnika, omoguciti prilagodljivost
korisnikovom ritmu.

Jednostavno i intuitivno koriS¢enje
- Koris¢enje resenja je lako razumljivo bez
obzira na iskustvo korisnika, znanje, jezicko
znanje, ili trenutni stepen koncentracije:
eliminisati nepotrebnu slozenost, biti kon-
zistentan sa ocekivanjima korisnika i intui-
cijom, informaciju sloziti u skladu sa njenim
znacajem, obezbediti stvarnu podrsku za
nastavak aktivnosti i pravovremenu povrat-
nu informaciju za vreme izvodenja zadatka i
po njegovom zavrsetku.
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Prekinut lanac ljudskog prava

Razlicitost

Uodljiva informacija - Resenje efektiv-
no prenosi korisniku potrebne informacije,
bez obzira na okolne uslove, ili korisnikove
senzorne sposobnosti: koristiti istovremeno
nekoliko razlic¢itih nacina prikaza osnovnih
informacija (slika, re¢, dodir), obezbediti
odgovarajuci kontrast izmedu osnovnih
informacija i njihove pozadine, maksimalno
olaksati citljivost osnovnih informacija svim
¢ulima, razlikovati elemente na nacin koji
se moze opisati (tj. tako da se lako mogu
davati uputstva ili smernice) i obezbediti
kompatibilnost razli¢itih tehnickih sredstava
i pomagala koja koriste osobe sa senzornim
invaliditetom.

bezbedno koris¢enje u slucaju propusta i
obeshrabriti nesvesne aktivnosti kod zada-
taka koji zahtevaju oprez.

Mali fizicki napor - Re3enje moze efi-
kasno i komforno da se koristi uz minimalan
napor: omoguciti korisniku da zadrzi neutra-
lan polozaj tela, koristiti razumnu pogonsku
snagu, umanjiti aktivnosti koje se ponavljaju
i fizicki napor.

Velicina i prostor za pristup i korisce-
nje - Adekvatna velic¢ina i prostor obezbe-
deni su za pristup, dosezanje, rukovanje i
koris¢enje, bez obzira na telesne dimenzije
veli¢ine, drzanje ili pokretljivost korisnika:

Sve §to je dizajnirano i nac¢injeno od strane
ljudi za potrebe samih ljudi treba da bude
dostupno i prilagodeno za sve u drustvu i

da postuje ljudsku raznolikost

Tolerancija na gresku - Resenje uma-
njuje rizike i negativne posledice nehotic-
nih ili nenamernih postupaka: elemente
poslagati tako da se umanje rizici i greske,
na osnovu frekvencije elemenata i njihove
pristupacnosti; eliminisati opasne elemen-

upozorenja na rizike i greske, omoguciti

( Linker4 )

obezbediti jasnu vidljivost vaznih eleme-
nata svakom korisniku, bilo da stoji, ili da
sedi; omoguciti svakom korisniku pristup
odredenoj komponenti bez naprezanja, bilo
da stoji, ili sedi; omogucditi varijacije veli¢ine
Sake i zahvata i obezbediti adekvatan pro-
stor za koris¢enje pomagala, ili za personal-
nu asistenciju.

Sve $to je dizajnirano i nacinjeno od stra-
ne ljudiza potrebe samih ljudi treba da bude
dostupnoi prilagodeno za sve u drustvu i da
postuje ljudsku raznolikost. Na taj nacin ce
se osigurati moguc¢nost uces¢a u prostoru i
koris¢enje proizvoda i usluga, bez obzira na
fizicke, komunikacione, intelektualne, polne
i starosne razlike korisnika.

Proizvodi i usluge koji su dizajnirani i
kreirani na osnovu principa univerzalnog
dizajna i dizajna za sve, su jednostavni,
povecavaju bezbednost korisnika, omogu-
¢avaju funkcionalnost i smanjuju troskove
korisc¢enja, Stede i ¢uvaju snagu korisnika.
Univerzalno dizajnirani proizvodi imaju vise
korisnika i na taj nacin donose veci profit.

Sa druge strane, odrzivi razvoj gradova
pociva na ekonomskoj, ekoloskoj i socijalnoj
koheziji, ¢iji je veoma vazan segment upravo
segment univerzalnog dizajna i dizajna za
sve, s obzirom da mu je cilj o¢uvati prirodne,
ekonomske i socijalne resurse za buduce
generacije.@

Miodrag Pocuc¢
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ARHITEKTONSKO SAVETOVALISTE

Zivot bez barijera

Kakva su iskustva nasih saradnika iz Hrvatskog saveza organizacija telesnih invalida u procesu stvaranja

pristupacnog okruzenja?

Arhitektonsko savjetovaliste za osobe s
invaliditetom sluzbeno je zapocelo s djelo-
vanjem 17. prosinca 2001. godine, nakon tro-
mjesecnog pripremnog razdoblja, od rujna
do studenog 2001. godine. Savjetovaliste
je zamisljeno kao biro-savjetovaliste, je-
dinstveno mjesto takve vrste u Republici
Hrvatskoj, gdje ¢e osobe s invaliditetom i svi
zainteresirani gradani moci besplatno dobi-
ti stru¢ne savjete, te potrebne informacije
vezane prije svega za problematiku uklanja-
nja prostornih prepreka, zatim poboljsanja
kvalitete Zivota i svakodnevnog okruzenja
osoba s invaliditetom. Zadaca savjetovalista
jeste i da pruzi savjetodavnu pomo¢ udru-
gama osoba s invaliditetom radi podizanja
kvalitete njihova rada.

Rad Savjetovalista ustrojen je nanacinda
unjemucivilno sluzenje vojnog roka obavlja-
ju mladi arhitekti. U tom smislu, postignuta
jeizuzetno dobra suradnja s Povjerenistvom
za civilnu sluZzbu Ministarstva pravosuda i
lokalne uprave i samouprave. U proteklom
jednogodisnjem razdoblju, civilni rok u
Savjetovalistu sluzilo je 3 arhitekta: Petar
Miskovi¢, Toma Pleji¢ i Dubravko Baci¢. S
obzirom na koli¢inu posla, mnogobrojne
pozive i podru¢je rada na cijelom teritoriju
drzave rocnici su se smjenjivali s mjese¢nim
preklapanjem, a nedavno je upucen i dopis
za omogucavanje paralelnog sluzenja dvoji-
ce ro¢nika u Savjetovalistu.

U proteklom jednogodisnjem razdoblju,
Savjetovaliste je opremljeno i osposobljeno
za samostalno, struc¢no i efikasno djelova-
nje. Njemu je na raspolaganju kvalitetna
tehnicko-informatic¢ka oprema (PC, skener,
digitalna kamera), te odgovarajuca struc¢na
literatura s podru¢ja prilagodene gradnje,
kao i brojni katalozi dobavljaca odgovara-
juce opreme. Istovremeno su uspostavljeni
brojni kontakti i odgovarajuca stru¢nosa-
vjetodavna baza za pruzanje kompetentnih
i pouzdanih informacija iz svih podrucja
djelokruga Savjetovalista. To se, prije sve-
ga, odnosi na izvrsnu suradnju s razli¢itim
sluzbama i pojedincima iz resornih ministar-
stava za graditeljsku problematiku, kao $to

su Ministarstvo zastite okolisa i prostornog
uredenja i Ministarstvo za javne radove,
obnovu i graditeljstvo, zatim na brojna tijela
lokalne uprave i samouprave - gradska po-
glavarstva i nadlezne sluzbe istih, te razlicite
strukovne kontakte, kao sto je Arhitektonski
fakultet i drugi zainteresirani samostalni
arhitekti.

Realizacija ciljeva

Aspekte realizacije ciljeva i analizu po-
stignutih rezultata moguce je sagledati kroz
nekoliko razli¢itih segmenata djelovanja
Savjetovalista. Rad na poboljsanju kvalitete
Zivota i Zivotnog prostora osoba s invalidite-
tom cesto je mukotrpan i nezahvalan posao,
ali je Savjetovaliste, kontinuiranim zalaga-
njem, te profesionalnim i kompetentnim
djelovanjem, postiglo izuzetno kvalitetne i
ohrabrujuce rezultate.

Kao posljedica aktivnog javnog nastupa,
Savjetovaliste je, preko HSUTI-jevih lokalnih
udruga ili samostalno, uspostavilo suradnju
s raznim tijelima lokalne uprave i samou-
prave na podrucju cijele drzave. Od takvih
projekata, svakako je najuspjesniji projekt
prilagodbe gradskog sredista Vinkovaca, re-
aliziran u suradnji s gradskim poglavarstvom
grada Vinkovci, a u pripremi je slican projekt
i za grad Labin pocetkom sljedece godine.

Tiskanje oglasnog letka Savjetovalista
znatno je doprinijelo informiranosti
ciljane populacije. Potreba za usluga-
ma SavjetovaliSta kontinuirano raste, a
optimisti¢ni planovi HSUTI-ja krecu se u
pravcu moguce potpune profesionalizacije
rada SavjetovaliSta sa stalno zaposlenim
arhitektom.

Analiza projekata

Projekti koje je Savjetovaliste izradilo
razlikuju se po karakteru, statusu naruci-
telja, disperzivnosti i postotku realizacije.
Opcenito govoredi, u Savjetovalistu je do

sada izradeno oko 70 projekata, od kojih se
50 moze smatrati arhitektonskim idejnim
rjesenjima u uzem smislu, dok se preostalih
dvadesetak odnosi na razlicite savjetodavne
konzultacije oko izvedbe ili planiranja rado-
va, dobave opreme, ili pruzanja informacija
i logistike.

Jedan od projekata savetovalista

S obzirom na narucitelja, projekte je
moguce podijeliti na one namijenjene
nepoznatim korisnicima (javne ustanove
- drzavne, gradske - ili javni prostori) i one
namijenjene pojedincima, poznatim kori-
snicima. U Savjetovalistu se jednaka paznja
i angazman posvecuju svim projektima, ali
objektivno je potrebno naglasiti da su pro-
jekti za prilagodbu razlicitih javnih ustanova
na dobrobit zajednice, nepoznatog broja
osoba s invaliditetom, ali i brojnih korisnika
kojima su takve prilagodbe izuzetno bitne,
a nisu nuzno nepokretne osobe. To se prije
svega odnosi na starije, nemocne i slabo
pokretne gradane, trudnice, majke s djecom
u kolicima i sl. Respektabilna je ¢injenica da
je omjer projekta za prilagodbu razlic¢itih
javnih ustanova ili povrsina (kazalista, plaze,
liekarne, kolodvori, 3etalista, skole i fakulte-
ti, i sl...) i projekata za individualne korisnike
(najces¢e adaptacije stanova ili ulaza u
stambene zgrade) jednak.
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S obzirom na zemljopisnu lokaciju
intervencija potrebno je napomenuti da je
Savjetovaliste jedini takav biro u Republici
Hrvatskoj, gdje se besplatno mogu dobiti
savjeti ili idejni projekti za prilagodbu. Od
osobite je vaznosti, pri tom, da Savjetovaliste
djeluje kao dio Hrvatskog saveza udruga tje-
lesnih invalida, te je bogata logisticka podrs-
ka nacionalne udruge, kao i mreza lokalnih
udruga - ¢lanica saveza znadajan instru-
ment promocije rada Savjetovalista i konti-
nuiranog informiranja invalidske populacije.
Trecina projekata izradena je za razlicite ko-
risnike s podru¢ja grada Zagreba, dok pre-
ostale dvije trecine otpadaju na cjelokupni
nacionalni prostor, od Vinkovaca do Trogira.

Stupanj konacne realizacije projekta nije
pouzdano moguce utvrditi s obzirom da
mnogi korisnici nisu i financijski sposobni
realizirati projekt do kraja. U tom je pogle-
du, takoder, dragocjen rad Savjetovalista, jer
idejni projekt signalizira profesionalni okvir
realizacije i omogucava potragu za odgova-
rajuc¢im izvorima financiranja. Savjetovaliste
procjenjuje da je realizirano, ili u procesu re-
alizacije oko 30% ukupnog broja projekata,
dok je sudbina ostalih predlozenih rjesenja
zasad neizvjesna. U tom je kontekstu po-
sebno potrebno naglasiti realizaciju pro-
jekta dogradnje obiteljske kucée Vidakovic¢
u Donjem Miholjcu, gdje je uz javnu huma-
nitarnu akciju i medijsku podrsku skupljen
novac i realiziran projekt Savjetovalista.

Svijest o integraciji

Nedvojbeno je jasno da je Savjetovaliste
kontinuiranim stru¢nim i javnim djelo-
vanjem doprinijelo porastu svijesti o
potrebi potpune i kvalitetne integracije
osoba s invaliditetom u svakodnevni Zivot.
Posebno su dragocjeni oni rezultati koji su
pomogli kvaliteti Zivota osobama s invali-
ditetom. Kvalitetno osmisljena koncepcija
Savjetovalista, koja je iskoristila zakonsku
mogucnost angazmana mladih arhitekata
na civilnom odsluzenju vojnog roka, omo-
gucila je uz minimalne troskove i ulaganje
U nuznu opremu i stru¢nu literaturu, mak-
simalnu ucinkovitost i izvrsne rezultate. U
prilogu ove analize dostavljaju se objedinje-
ni mjesecni izvjestaji za jednogodisnje raz-
doblje (uz tromjesecni pripremni period), te
popis projekata Savjetovalista za razdoblje
od listopada 2001. godine do prosinca 2002.
godine.

Smjernice djelovanja

S obzirom na dokazanu potrebu za
savjetima i pomoci Savjetovalista osobama
s invaliditetom, mislimo da je neophod-
no potrebno omoguditi nastavak rada
Savjetovalistu. Svi dosad postignuti rezultati
govore tome u prilog. Smjernice buduceg
djelovanja obuhvatile bi sve dosadasnje ak-
tivnosti s posebnim naglaskom na daljnjem
aktivnom djelovanju u medijskom prostoru

i prema lokalnim udrugama. Ambiciozni
planovi ukljucujuisnimanje svih javnih usta-
nova i prostora na podrucju grada Zagreba
gdje su potrebne prilagodbe za pristup
osoba s invaliditetom, ali je to za sada, zbog
opseznosti posla, moguce samo parcijalno
izvesti. Opseg i brojnost neprilagodenih jav-
nih ustanova i prostora takoder je jedan od
argumenata koji snazno podupire potrebu
za nastavkom rada Savjetovalista. Jedan od
izuzetno vaznih projekata jeste i plan umre-
Zavanja i povezivanja svih zainteresiranih
subjekata i pojedinaca upravo preko HSUTI-
jevih internet stranica. Taj projekt dio je du-
gorocno zamisljene ideje, koja bi doprinijela
boljoj informiranosti svih zainteresiranih za
problematiku prostorne pristupacnosti. To
se podjednako odnosi na struku (arhitektura
i graditeljstvo), kao i potencijalne investito-
re, ali posebno na osobe s invaliditetom,
od kojih su mnoge informaticki izuzetno
pismene. @

Mirjana Dobranovi¢
Dubravko Baci¢

Hrvatski savez udruga

tjelesnih invalida - HSUTI,

Sostari¢eva 8, 10000 Zagreb, Hrvatska
tel/fax: +385 (0)1 4812004,
www.hsuti.hr

savez@hsuti.hrv

ISKUSTVA IZ MADARSKE

Korak napred

Glavni odbor Saveza asocijacija osoba sa invaliditetom Madarske odlucio da iskoristi mogucnosti koje
nude zakon i regulative i zapo¢ne sudski postupak protiv institucija koje koriste nepristupacne javne

objekte

Pre devesetih godina prosloga veka nije
postojala uskladena politika o invalidnosti,
nego samo poneka pravila i regulative koji
su osiguravali da odredene vrste socijalnih
usluga budu na raspolaganju grupama ljudi
razlicitih invaliditeta. Zakon iz 1986. godine
sadrzavao je samo nekoliko termina koji su
se odnosili na pristupa¢nost. On je govorio
o tome da nove javne zgrade treba da budu
konstruisane tako da nemaju barijere koliko
god je to moguce, ali nikakve posebne

regulative o izvrSavanju zakonom nisu bile
obuhvacene.

U drugoj polovini devedesetih, doslo
je do promena u zakonodavstvu, na $ta su
u mnogim slucajevima uticala Standardna
pravila o jednakim moguc¢nostima za oso-
be sa invaliditetom, usvojena od strane
Ujedinjenih nacija 1993. godine.

Akt broj 78, iz 1997. godine, o formiranju
i zastiti gradevinske okoline (novi zakon o

izgradnji) sadrzi ta¢nu definiciju o pristu-
pacnosti, baziranu na evropskom konceptu
pristupacnosti, a podrazumeva da izgradnja
okoline mora da se uzme u obzir, tako da
bude $to pristupacnija, sigurna i da olak3ava
samostalno koris¢enje objekata i njihove
okoline od strane svih osoba, ukljucujudi i
osoba sa invaliditetom kojima je potrebna
posebna oprema i specificna tehni¢ka re-
Senja. Vladin Dekret 253/1997. (OTEK) sadrzi
detaljne stavke koje se ti¢u konstrukcije svih
delova zgrada i njihove okoline. U svim tim
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stavkama opisana su sva pravila vezana za
pristupacnost, uklju¢ujudi i ilustracije. U de-
kretu se navodi da je za konstrukciju, izgrad-
nju, nadgradnju, renoviranje odredenog
objekta ili cele okoline, dozvola zagaran-
tovana jedino u slucaju da se uzmu u obzir
sve stavke tog Dekreta sa aneksima (sadrze
mere i ilustracije vezane za pristupacnost),
zajedno sa nacionalnim i regionalnim pra-
vilima izgradnje, koja takode sadrze stavke
o pristupacnosti, koja zadovoljava potrebe
osoba sa fizickim invaliditetom i oStecenjem
vida.

Kao prekretnica u nacionalnom pokretu
za invaliditet u Madarskoj, Akt broj 26. o
obezbedivanju prava i jednakih mogu¢nosti
za osobe sa invaliditetom (pominje se i kao
Akt o jednakim mogucnostima) prosao je u
martu 1998. godine, do ¢ega su doveli zna-
¢ajni pripremni radovi, debate Sirom zemlje,
kampanje i demonstracije.

Taj akt definise klju¢ne zadatke koje
vlada treba da sprovede. On uslovljava da
osnovna prava osoba sa invaliditetom budu
socijalna sigurnost, rehabilitacija, poboljsa-
nje samostalnog i aktivnog zivota i potpuno
ukljucivanje u drustveni zivot. Kad se radi o
pravima koja moraju biti ostvarena za oso-
be sa invaliditetom, isticu se cCetiri oblasti
- okolina, komunikacije, transport i sluzbe
za podrsku. Kada se govori o okolini kaze
se da osobe sa invaliditetom imaju pravo na
okolinu bez prepreka, koja se moze koristiti
bez tude pomodi. Stavke za ciljana podrucja
jednakih mogucnosti jesu zdravstvo, obra-
zovanje, zaposljavanje, mesto stanovanja,
kultura i sport.

0d 1998. godine sprovedeno je nekoliko
programa i projekata uz pomo¢ drzavnih,
opstinskih, lokalnih, ili kombinovanih
fondova. Rezultati svih tih napora jo$ uvek
su vidljivi u Madarskoj. Procenjuje se da se
20-25% objekata trenutno gradi sa ciljem
da budu pristupacni uglavnom osobama sa
motornim invaliditetom, mada sve vise i vise
objekata pravi se tako da bude pristupacno i
osobama ostecenog vida.

Jedan od pomenutih programa bio je
i PHARE, program za poboljsanje jednakih
mogucnosti za osobe sa invaliditetom, koji
je osmisljen da unapredi integraciju u drus-
tvo razvijanjem sveobuhvatnih obrazovnih
programa i izgradnjom javnih objekata.
Ukupno 40 institucija (5 u Budimpesti i 35
u ostalim mestima), od toga 12 osnovnih i
srednjih Skola, 12 Univerziteta i visih Skola,

kao i 16 sportskih objekata, ucinjeno je
pristupacnima realizacijom tog programa. U
okviru programa, primenjena je celokupna
problematika pristupa¢nosti u svim tim
institucijama, od kretanja u spoljasnjem
delu objekta, i ulazima, do horizontalnog i
vertikalnog kretanja unutar objekta (vrata,
kapije, rampe, liftovi, kupatila, svlacionice,
posebna oprema, sistem telekomunikacija).
Program je sproveden u periodu 2003-2006.
godine. On je doprineo promeni stava drus-
tvainapravio korak napred kada je u pitanju
pristupacnost javnih objekata.

Saglasnostsazahtevima o pristupacnosti
nametnuta je od strane gradevinske uprave
u smislu celokupnog gradevinskog procesa.
Jasno je da je kreiranje pristupacne okoline
profesija. Da bi se pronasla dobra resenja
potrebna je visoka stru¢nost i vestina, kao i
veliko iskustvo. Trening i edukacija o pristu-
pacnosti sprovodi se ve¢ nekoliko godina na
tehnoloskom i medicinskom fakultetu, kao
dvogodisnji predmet na postdiplomskim
studijama, i na visoj skoli arhitekture, kao
jednosemestralni predmet. JoS uvek je samo
nekoliko stru¢njaka na polju pristupacnosti
na raspolaganju u Madarskoj. Iz tog razloga
i nedostaju adekvatno edukovani stru¢njaci
u gradevinskoj upravi. Oni sa loSom stru¢-
nos¢u potpisuju planove i daju dozvole
prili¢no olako.

Krajnji rok da se javni objekti nacine
pristupa¢nim istekao je 2004. godine, a
zahtevi nisu bili ispunjeni. Iz tog razloga,
glavni odbor MEOSZ-a, odlucio je da iskori-
sti mogucnosti koje nude zakon i regulative
i zapoc¢ne sudski postupak protiv institucija
koje koriste nepristupacne javne objekte.

Postupci su pokrenuti u devet slucajeva
pocev od jula 2005. godine, na predlog
MEOSZ-a. Zgrade su birane u Budimpesti i
drugim gradovima, na osnovu toga sto ih
neprekidno koristi veliki broj ljudi, a osobe
sa invaliditetom su u nepovoljnom poloza-
ju, jer ne mogu da koriste objekte kao sto
su lokalna vlada, sud, obrazovne ustanove,
ordinacije, apoteke. Jedan slucaj zavrsen je
tako $to je lokalna vlast priznala da se nije
drzala zakona i obavezala se da ¢e zgradu
uciniti pristupa¢énom do kraja jula ove
godine. U ostalim sluc¢ajevima, postoje dve
vrste odbrane. Prvoj grupi pripadaju one
institucije koje priznaju da nisu ispunile za-
hteve iz zakona i traze dogovor van suda na
kom bi se utvrdio novi krajnji rok. U drugoj
grupi su institucije koje ne Zele da preuzmu
odgovornost, posebno u sluc¢aju kada su
vlasnik, odrzavalac i korisnik institucije razli-
Cite osobe.

Nevladine organizacije za osobe sa in-
validitetom c¢ine velike napore da promene
javno misljenje o pristupacnosti, jer vecina
ljudi smatra da su jedna jednostavna rampa
i toalet sa malo vise prostora dovoljni u da
bi se ispunili zahtevi. Mi Zelimo da osobe sa
bilo kakvim invaliditetom imaju ista prava
kao i osobe koje ga nemaju i da se stavke iz
postojecih zakona po¢nu primenjivati $to je
pre moguce. Vidimo da se proces razvija pri-
li¢no sporo i uopste ne mozemo da budemo
zadovoljni sa trenutnim rezultatima.

Stru¢njaci iz MEOSZ-a imali su i imaju
veliku ulogu u ostvarivanju dobrih zakona
i regulativa, narocito onih gore pomenutih.
Dugogodisnja kooperacija sa medunarod-
nim pokretom osoba sa invaliditetom dopri-
nela je tom napornom poslu. Nasi stru¢njaci
konstantno rade na unapredivanju postoje-
¢eg zakona. Trenutno je OTEK u proceduri
dopune. OTEK nije dovoljan za postizanje
potpune pristupacnosti, jer sadrzi samo
minimum zahteva, te stru¢njaci sa malo
iskustva i znanja ne mogu efikasno da ga
primenjuju. Novi OTEK bice sveobuhvatan i
sadrzavace mnogo detaljnije stavke.

Kao sto ovaj clanak pokazuje, mnogo
poslaje do sada uradeno i postignuti su neki
rezultati, ali daleko od toga da mozemo biti
zadovoljni. Jos puno borbe je pred nama.

Eva Ceasar
Prevela Jelena Gagr¢in
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PRISTUPACNOST I BIZNIS U GRCKOJ

Turizam za sve

Kako razvoj inovativnih oblika poslovanja moze doprineti zajednici

osoba sa invaliditetom?

Deadalus je grupa kompanija iz Grcke
koje imaju znacajno uce$ce u gradevin-
skom poslovanju, odnosno, u gradevinskoj
delatnosti. Cilj te grupe jeste da pokusa da
prosiri svoje aktivnosti, kako bi obuhvatila
i segment pristupacne izgradnje. Takode,
uspostavljaju se i kontakti u sektoru turizma,
kako bi se aktivnosti u okviru pristupa¢nog
turizma razvile.

Infrastruktura

Biznis koji se priblizava podrucju pristu-
pac¢nosti neminovno ¢e se suociti sa pro-
blemom uskladivanja znacajnog socijalnog
problema sa biznis programom. Kako ovo
nije pravo mesto na kojem bi se podrobno
analizirao taj, vrlo ¢esto, mentalni konflikt,
iznecemo samo kratke zamisli o poslovnim
aktivnostima koje mogu biti zapocete u
Gr¢koj, uz napomenu da nam nije namera
da izgubimo iz vida dominantan socijalni
aspekt pristupacnosti.

Smatramo da je Grc¢ka zemlja koja mora
poceti da stice korist, na taj nacin sto ¢e
pristupacnost ozbiljno uzeti u obzir u obla-
sti turizma, ukljucujuci i velike arheoloske
lokalitete.

Na primer, pristupacnost u turistickoj
infrastrukturi Krita je joS uvek primitivna, jer
nju ¢ini apsolutno nepristupacnim 15-20%
celokupnog turisti¢kog trzista. Upravo iz tog
razloga, nasa Grupa, zajedno sa poslovnim
i akademskim entitetima, ukljucuje se u
brojne aktivnosti koje ¢e omoguditi nado-
gradnju saznanja vezanih za pristupacnost.
U tom cilju, planira se sastavljanje jednog
ili vise vodica o pristupacnosti, to jest, de-
taljnih i struktuiranih popisa i publikacija,
kako u stampanom obliku, tako i u vidu
multimedijalnih publikacija o gradevinskoj
infrastrukturi Krita koja ima integrisan dizajn
svih principa u svom arhitektonskom dizaj-
nu i svakodnevnoj funkciji. Takode, radice se
na dizajnu i konstrukcijama dostupnih od-
maralista i na razvoju portalnih elektronskih
usluga koje promovisu pristupacna mesta u
zemlji.

Konferencije

Trenutne aktivnosti obuhvataju seriju re-
gionalnih konferencija pod nazivom Turizam
i pristupacnost. Prva regionalna konferencija
o turizmu i pristupacnosti koja je odrzana
na Kritu, 29. i 30. septembra 2006. godine,
bila je pokusaj pokretanja serije sli¢nih do-
gadaja koji bi promovisali koncept na Sirem
podrugju. Ocigledna je korist od osveséiva-
nja javnosti, kad je re¢ o tom pitanju, i po-
stepenog privlacenja poslovnog ulaganja.
Odrzani su i preliminarni razgovori na temu
odrzavanja i drugih sli¢nih dogadaja. S tim
u vezi, planira se konferencija u Hrvatskoj
tokom 2008. godine, mada je ocigledno da
¢e i Srbija i druge zemlje iz regiona, uvek
biti dobrodosle kao ucesnice i kao domacini
narednih dogadanja.

Protok novca

Evo primera moguceg protoka novca
kao nadoknade za rezervaciju, u slucaju da
osoba sa Islanda zeli da napravi rezervaciju
na Kipru preko servisa. Ukoliko je Island ¢lan
mreze, onda partner iz zemlje iz koje se do-
lazi dobija 25% svote. Partner sa Kipra (ze-
mlja destinacije) dobija 60%, a preostali deo
odlazi za menadzment mreze. Ukoliko Island
nije ¢lan mreze, partner sa Kipra dobija 80%,
a preostalih 20% odlazi na menadzment
mreze. Sli¢ni uslovi vaze i za nadoknadu
za reklamiranje, mada bismo u tom slucaju
imali samo jednu zemlju destinaciju, tako da
bi cela nadoknada isla tamo (osim u 15% koji
odlaze za mrezu).

Usluge lokalnog konsaltinga naplacuju
se direktno i nemaju veze sa mreznom
organizacijom.

Pod uslugama koje se nude
spadaju: procena premisa pristupacnosti,
akreditacija - sertifikacija pristupac¢nosti
(svake dve godine) i u skladu sa tim dodela
etiketa, promocija portala www.polis-21.net
i ponuda onlajn usluga rezervacije, kao i
advertajzinga, pristup konsaltingu, trening
turistickih izvrsilaca o potrebama osoba sa
invaliditetom, kao i ostale usluge podrske,
koje tek treba da budu definisane).

Osnovna ideja poslovne linije

Turizam i pristupacnost

Pratite kratka i koncizna pitanja i odgovore,
koji ukazuju na vrstu usluga koje se
razmatraju:

Sta?

Kreiranje mreznog preduzeca koje pruza
elektronsku razmenu usluga u oblasti
turisticke pristupacnosti koje obuhvata
usluge informisanja, advertajzinga,
rezervisanja, kao i usluge podrske za osobe
sa invaliditetom.

Zasto?

Postoji dramati¢na potreba za takvim
uslugama, koje, kako vreme prolazi rastu,
postaju sve sofisticiranije.

Zasto mrezni model?

Zato $to on osigurava merni sistem u
ekonomiji, omogucava globalni doseg

i vidljivost, a ne kompromituje ulaganja
lokalnih patnera.

Sta su profitni fondovi?

Postoje tri tipa profitnih fondova:
nadoknada za rezervaciju, nadoknada za
reklamiranje i nadoknada za konsultacije.
Usluge zvani¢nog kontrolisanja poslovnih
ra¢una u principu se ne naplacuju. Mada,
ako se kombinuju sa konsaltingom moze se
traziti odredena nadoknada.

Kako?

Mrezni model ¢ini se prikladnim i njime
su partnerska ulaganja osigurana, dok
postizu maksimum globalne vidljivosti.
Svaka zemlja koja se registruje bice
rukovodena jednim od partnera, dok ¢e
udruzena holding kompanija upravljati i
osavremenjivati tehnolosku infrastrukturu i
opremu (oznake, metode itd.).

Medudrzavna saradnja

Turizam je biznis koji se jo$ uvek
razvija na podruc¢ju jugoistocne Evrope i
Mediterana. Pristupacni turizam je inova-
tivni oblik biznisa koji ¢e neminovno doneti
korist zajednici osoba sa invaliditetom, ali i
poslovanju koji ¢e prakti¢no razviti koncept
u ovom podrudju.

Bili bismo jako sre¢ni da se sret-
nemo sa investitorima i poslovnim ljudima
u Srbiji, koji bi videli korist za svoje firme i
zeleli bismo da implementiramo taj model
poslovanja u Srbiji na obostrano zadovolj-
stvo.@

Nikoss Sakkas
Prevela Jelena Gagr¢in

Kontakt i konsultacije:
info@apintech.com

www.polis-21.net (sajt i portal servis bic¢e
aktivirani u februaru mesecu 2007. godine)
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TRENING AKTIVNOSTI

Dogodilo se

UmrezZavanje znanja

Valja preduzeti opsezne mere za stvaranje i izgradnju pristupa¢nog urbanog prostora, odnosno
okruzenja bez barijera - edukacijom, okupljanjem stru¢njaka i eksperata iz razli¢itih oblasti, ali i
razmenom iskustava sa zemljama iz okruzenja

U proteklom periodu u regionu bilo
je nekoliko vaznih seminara i konferencija
koji su znacajno doprineli povecanju nivoa
znanja i vecoj razmeni informacija u oblasti
stvaranja pristupacnog okruzenja, proi-
zvoda i usluga. U ovom broju prenosimo
Vam najznacajnije delove izvestaja sa ovih
dogadaja.

Dizajn za sve

Seminar pod nazivom Dizajn za sve reali-
zovan je 25. maja 2006. godine u Poslovnom
centru Usce i 26. maja 2006. godine u Sava
Centru u Beogradu.

Ideja odrzavanja seminara bila je da se
ucesnici seminara i gosti upoznaju sa princi-
pima Dizajna za sve, razli¢itim aspektima fi-
zicke pristupacnosti objekata i upotrebljivo-
sti proizvoda kao i pristupa informacijama.

Namera organizatora bila je da ukaze na
domace propise i zakone koji su nedavno
usvojeni protiv diskriminacije i amandmani
zakona o planiranju i izgradnji, na primenu
tih zakona, posledice i sankcionisanje u slu-
¢aju nepostovanja kao i na prednosti multi-
disciplinarnog timskog pristupa u stvaranju
okruzenja koje pruza jednake uslove za zivot
i rad svim ¢lanovima drustvene zajednice,
bez obzira na godine i sposobnosti.

Na seminaru je bilo S3ezdesetipet
ucesnika/ca 25. maja a 26. maja dvadese-
tipet ucesnika/ca i gostiju. lzmedu ostalih
dosli su zamenica generalnog direktora
EFG Eurobanke, direktor Property service
EFG Eurobanke, predstavnice marketinga
EFG Eurobank, predstavnice Ministarstva
kapitalnih investicija, Ministarstva rada
zaposljavanja i socijalne politike, predstav-
nica Handicap Internationala, predstavnici
opstine Novi Beograd, predstavnik uprave
za zajednicke poslove republi¢kih organa,
¢lanovi izvrSnog tima i osnivacke skupstine
organizacije CRID, Predsednik Centra za
samostalni Zivot invalida Srbije, Predsednik

Pete Kercher tokom predavanja na seminaru u Beogradu

saveza paraplegicara Srbije, predstavnici
organizacija osoba sa invaliditetetom Ziveti
Uspravno Novi Sad i Ekumenske humani-
tarne organizacije iz Novog Sada, predstav-
nici osoba sa invaliditetom iz Crne Gore,
mnogi gosti sa Beogradskog Univerziteta,
arhitektonskog i fakulteta lepih umetnosti,
predstavnici stru¢nih casopisa iz oblasti
arhitekture i dizajna (Ambijenti), gosti iz
biznis sektora (MPC holding, EUC) i novinari
iz devet medija.

Predavaci na seminaru Dizajn za sve bili
su: predsednik evropskog instituta za dizajn
i invalidnost (European Institute for Design
and Disability Design for All Europe), gospodin
Pete Kercher, arhitektinice Olgica Dankovi¢
i Milena Vukmirovi¢, mr prava Branka
Pec¢anac, Marko Savi¢, dipl.ing.saobracaja
Miodrag Pocuc¢ i Aleksandar Bogdanovic.

Ucesnici su bili zadovoljni programom
seminara a narocito su naglasili stru¢nost i
iscrpnost predavaca, posebno gospodina
Pete Kerchera.

Svi u¢esnici seminara shvatili su vaznost
sirenja koncepta dizajna za sve (posebno
kada je u pitanju industrijski dizajn), potebu
uvodenja ove teme u nastavu na faklulteti-
ma, kao i vaznost multidisciplinarnog rada
stru¢njaka iz oblasti arhitekture, urbanizma,
saobracaja, dizajna i zakonodavstva uz
neophodnost povezivanja nivoa stru¢nog
znanja i ukljucivanje razli¢itih potreba na
samom pocetku planiranja i s tim u vezi si-
stemskog pristupa planiranju, dizajniranju i
izgradnji objekata i okruZenja uz stalnu pro-
cenu kvaliteta, funkcionalnosti i kontinuite-

Deo ucesnika konferencije u Madarskoj
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Dogodilo se

ta u cilju stvaranja jednakih mogucnosti za
koris¢enje izgradjenih objekata, proizvoda i
usluga.vv

Istorijska i kulturna zdanja

U Budimpesti, u konferencijskom centru
CEU (Centralnoevropski Univerzitet) u perio-
du od 28.06. do 01.07.2006. godine odrzana
je konferencija pod nazivom ,Pristupac¢nost
istorijskih i kulturnih zgrada“ u organizaciji
vise evropskih predstavnika iz vise zemalja
(CNR ITC, Rome - Italy, Apintech LTD, Vrilissia
— Greece, National Federation of the Disabled
Persons Associations, Budapest - Hungary,
ASM Centrum Badan i Analiz Rynku, Kutno -
Poljska, Insight Social Research LTD, Newport,
South Wales - UK, Belgian Building Research
Institute, Brussels - Belgium, School of
Architecture — Chalmers, Geteborg — Sweden,
Geonardo Environmental Tehnologies LTD,
Budapest - Hungary, ICIE, Rome - Italy).

Konferencija je odrzana u okviru re-
alizacije BAS (Building Accessible Services
- Izgradnja pristupacnih usluga) projekta koji
finansira Evropska komisija — Direkcija za za-
posljavanje i socijalna pitanja. Koordinaciju
projekta obavlja CNR ITC iz Italije. Osnovni
ciljevi tog projekta su: povecati svest jav-
nosti o potrebi za stvaranjem pristupa¢nog
okruzenja, preduzimanjem opseznih mera
i trening aktivnosti u oblasti izgradnje i
stvaranja pristupa¢nog urbanog prostora,
okupljanjem struc¢njaka i eksperata iz ra-
zlicitih oblasti, omogucavanjem razmene
iskustava i Sirenjem primera dobre prakse
iz celog sveta, te uticati na buducu gradnju
okruzenja bez barijera.

BAS projektom se uti¢e na zakone o
gradnji, putem primera dobre prakse i rezul-
tata javnog gradenja pristupacnog za sve,
uklju¢ujudi i osobe s telesnim, senzornim i
mentalnim invaliditetom. Projekat tezi da
ukaze na socijalnu i ekonomsku vrednost

Predstavnici Srbije i Hrvatske u Budimpesti
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pristupacnosti, dajuci narocit znacaj pristu-
pac¢nom radnom mestu.

Teme koje su obradivane na konfe-
renciji bile su: Evropski nacrt pristupacnosti,
buducnost pristupacne arhitekture, prime-
na i jacanje pristupacnosti, aktivnosti arhi-
tekata za jednaku pristupacnost - edukacija
i trening struc¢njaka i eksperata, aktivnosti
Madarske nacionalne kancelarije za zastitu
spomenika kulture i studije o pristupac¢nosti
istorijskih i zasti¢enih gradevina u Madarskoj
i drugim zemljama Evrope.

Na konferenciji su ucestvovali pred-
stavnici ministarstava, fakulteta, nevladinih
i drugih strukovnih organizacija i drugih
institucija iz celog sveta. Prisutni su bili
predstavnici  Poljske, Slovacke, Ceske,
Hrvatske, Svedske, Kanade, ltalije, Greke,
Irske, Engleske, Koreje, Tajlanda, Belgije,
Rumunije, kao i predstavnici mnogih drugih
zemalja i domacdina Madarske, koji su pre-
zentovanjem primera dobre prakse u svojim
zemljama dokazali da se prilagodavanjem
starih i zasticenih zgrada mogu zadrzati
njihove istorijske karakteristike.

Srbiju su na Konferenciji predstavljali
mr Damjan Tati¢, predstavnik Centra za
samostalni zivot invalida Srbije iz Beograda
i Miodrag Pocuc iz Resursnog centra za oso-
be sa invaliditetom iz Novog Sada, zajedno
sa svojim asistentima.

Deo konferencije bio je rezervisan
za obilazak kulturno istorijskih zgrada u
Budimpesti, pa su ucesnici konferencije ima-
li priliku da obidu zgradu Parlamenta gde su
nedavno izvrSeni radovi obezbedenja pri-
stupa tom objektu, s obzirom da Madarska
Vlada od prosle godine ima jednog ¢lana
Parlamenta koji koristi invalidska kolica.
Izvrseni radovi ni na koji nacin ne narusavaju
kulturno istorijski znacaj tog objekta jer je
sve radeno od materijala i na takav nacin da
se uklopi u enterijer postojece stare zgrade.
Takode, bila je omogucena poseta i Muzeju
moderne umetnosti i Bazilici koje su takode
adaptirane sa aspekta pristupacnosti.

Pristupacnost i turizam

Konferencija Accessibility and tourism je
ukupno peta po redu konferencija koja je
organizovana u sklopu BAS projekta i POLIS
istrazivanja, te je nastavak Medunarodnih
konferencija prethodno odrzanih u Italiji,
Engleskoj, Svedskoj, Madarskoj.

http://resursnicentar.ehons.org

Konferencija ,Pristupa¢nost i turizam”
odrzana je pod pokroviteljstvom grckog
Ministarstva za turizam na ostrvu Krit u me-
stu Herisonisos. U¢es¢e u organizaciji uzele
su i organizacije osoba sa invaliditetom,
organizacije zena sa invaliditetom kao i stru-
kovne organizacije iz Greke.

Konferencija je trajala ukupno dva dana.
Prvi dan je bio posvecen uocavanju razlicitih
veza koje postoje izmedu pristupacnosti i
turizma. U popodnevnoj sesiji prvog dana
odrzan je i okrugli sto na temu pristupacnog
turizma na Kritu. Drugi dan bio je posvecen
razmeni razlicitih iskustava i prezentovanju
primera dobre prakse u oblasti pristupac-
nosti. Takode, znacajan deo izlaganja bio
je posvecen razli¢itim sredstvima, metodo-
logijama i politici za procenu i povecanje
pristupacnosti.

Sa predavanja na Kritu

Na konferenciji je ucestvovalo oko 80
predstavnika velikog broja zemalja: Italije,
Engleske, Svedske, Belgije, Luksemburga,
Slovacke, Poljske, Spanije, Madarske,
Hrvatske, Srbije i domacina Grcke.
Uspostavljeni su brojni kontakti i ostvare-
na je korisna saradnja sa velikim brojem
pojedinaca.

Srbiju su na konferenciji predstavljala
ukupno cetiri ucesnika: Aleksandar i Vesna
Bogdanovi¢, Bojana Rudi¢ i Miodrag Pocuc.

Knjiga koja ¢e sumirati rezultate i rezi-
mee najznacajnijih radova u okviru ovog
projekta tzv. Orange book je trenutno u izra-
di i bice dostupna javnosti najverovatnije
tokom novembra.

Naredna  konferencija/radionica  za
region Jugoisto¢ne Evrope — Mediteran pla-
nira se tokom 2008. godine, najverovatnije
u Hrvatskoj, dok ¢e mesto odrzavanja biti
naknadno odredeno.

Miodrag Pocu¢
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PROTIV DISKRIMINACUE

Trazeéi mesto u drustvu

U prethodnom broju c¢asopisa Linker dosta je prostora posveceno obrazovanju dece i mladih, a gotovo
nista nije receno o osobama koje su stekle invaliditet u starijem uzrastu. To me je podstaklo da iznesem
neka zapazanja u vezi sa zivotom i radom, kako dece, tako i starijih osoba sa oStecenjem vida.

Koliko puta vas je neko pitao ,Kako si?*, a
Vi, samoiz uctivosti,odgovorili,Dobro!”,iako
to nije istina. Da li ste se nekad upitali kojim
je ljudima iz vaseg okruzenja stvarno stalo
do vas i do toga kako se osecate? Kada sam
nedavno pitala jednog sremskog seljaka:
,Kako ste?”, odgovorio mi je prostodusnom
izrekom: ,Bog vidi, narod ne veruje!”, koju
je na sebi svojstven, sremacki nacin izgovo-
rio, i ona mi se zacrtala u sec¢anju. Ostajuci
dosledna svojim emocijama i subjektivnim
zapazanjima, imam potrebu da odgovori na
pitanje kako se ja zaista ose¢am. U prethod-
nom broju ¢asopisa Linker dosta je prostora
posveceno obrazovanju dece i mladih, a
gotovo nista nije re¢eno o osobama koje su
stekle invaliditet u starijem uzrastu. To me je
podstaklo da iznesem neka zapaZzanja u vezi
sa zivotom i radom, kako dece, tako i starijih
osoba sa oste¢enjem vida.

Obrazovanje

Unazad nekoliko godina, primetno je da
deca, koja su zavrsila srednje Skole, kao $to
su fizioterapeuti, telefonisti i birotehnicari,
ne mogu da nadu posao, ne samo zbog
toga $to za njih nema posla, nego i zato sto
je trziste rada prezasi¢eno tom vrstom zana-
tlija iz populacije ljudi koji i nemaju nikakav
invaliditet. Ocigledno je da reforma skolstva
za Skole koje pohadaju deca ostec¢enog vida
jos nije stigla da se dotakne te problematike,
ali i da se nesto po tom pitanju uskoro mora
preduzeti. Kada se prestalo sa proizvodnjom
Sibica, cackalica i ¢etaka, smatralo se da je
uvodenjem nastave za obrazovanje dece u
navedenim zanimanjima veliki korak una-
pred. Tada je on to i bio, ali je od tada proslo
10-20 godina. Sada imamo mlade ljude, koji
zele nesto vise, pametni su, znaju $ta hoce,
ali to ne mogu da ostvare. Zbog siromastva
koje vlada u celoj zemlji i zbog nebrige ljudi
koji bi trebalo da se pozabave tim pitanjem,
mnoga deca sa oStecenjem vida upisuju,
uglavnom, fakultete drustvenih nauka, a ne-
maju osnovne uslove za studiranje, jer nema

knjiga za njih. | pored sve tehnike kojom se u
velikoj meri di¢cimo, Brajevo pismo je ostalo
i verovatno ¢e jos dugo biti jedino na kome
ta deca mogu da uce, ali eto problema, jer
nema knjiga na tom pismu. Uvozni papir je
skup, nema tablica, Sila, proces proizvod-
nje je spor, a problem je i raditi pismene
zadatke na Brajevom pismu. lako je stvoren
govorni softver, niko se iz Ministarstva za
obrazovanje nije oglasio da predlozi da se
stru¢ne knjige za studente sa oStecenjem
vida snimaju na prenosnike zvuka, da im se
nabave plejeri, ako ne i racunari, i da mogu
ravnopravno sa svojim vrsnjacima da zavrse
zZeljeni fakultet, da zive i rade.

Kad se radi o deci predskolskog i $kol-
skog uzrasta, tu je situacija drugadija, a,
mozda, ¢akiteza. Problem se javlja u samom
odnosu druge dece prema deci oStecenog
vida, ¢esto iskrenom i nemilosrdnom. Iz tih
razloga, imamo situaciju da deca oste¢enog
vida ne idu u obdaniste, ne pohadaju skole
zajedno sa svojim vrs$njacima i ne druze
se sa drugom decom. Izuzetak je, na neki
nacin, skola ,Milan Petrovi¢” u Novom Sadu
i ona je dobar primer za sve ostale skole
koje bi mogle da otvore odeljenja za decu
sa oStecenim vidom ili da se ona integrisu
u tzv. ,mesovita” odeljenja, ali tu se javlja i
problem stru¢nog kadra, $to opet dovodi do

deca vide, koji bi trebalo da ih vaspitavaju

u duhu tolerancije i razumevanja, treba da
budu svesni da ¢e ih njihova deca u svemu
oponasati, pa i u tome kako se odnose pre-
ma deci os$te¢enog vida, ili bilo kome ko je
razlicit.

Osobe koje su u zrelom Zivotnom dobu
izgubile vid, suocavaju se sa drugim pro-
blemima, uglavhom subjektivne prirode,
sto se ogleda u gubitku samopouzdanja,
povlaenja u sebe, ¢estom oboljevanju od
depresije i pribegavanju liniji manjeg otpora
u mnogim zZivotnim situacijama. Primetno je
povecano konzumiranje alkohola i kod Zena
i kod muskaraca sa ste¢enim oStecenjem
vida, kao i podleganje tabletomaniji, Sto sve
jos vise komplikuje njihov Zivot i Zivote ljudi
iz svoje okoline.

Porodice, u kojima Zive osobe koje su
izgubile vid u starijem uzrastu, izuzetno
malo razumevanja imaju za njih iz mnogo
razli¢itih razloga, ali je najvedi predrasuda
i medusobno nepostovanje ¢lanova po-
rodice, ali isto tako i ponasanje okoline,
izbegavanje i jednih i drugih da se suoce
sa problemom i da pomognu oslepeloj
osobi u prvim koracima rehabilitacije, za nju
najtezim trenucima u zZivotu. To se najcesce
ogleda u izbegavanju da koriste beli Stap, a
onima, koji bi i hteli da ga koriste, deca ne
dopustaju, jer ih je sramota pred drugima
zbog toga, zatim, u izbegavanju da se druze
u prostorijama udruzenja, da ih neko ne vidi,
paseideidotle danikoineznadasuonicla-
novi udruZenja osoba sa oStec¢enim vidom i
pokusavaju na sve nacine da sakriju svoj in-
validitet. Borba protiv takvih stavova veoma
je teska i dugotrajna i uglavnom se svodi na
pokusaje onih koji rade u udruzenjima, da
razgovaraju sa ¢lanovima porodice u kojoj
Zivi osoba sa oStecenim vidom, da upute na
stru¢na lica, da pokusaju angazovati datu
osobu za neke od aktivnosti u udruzenju i
da joj se ukaze na ¢injenicu da nije sama i
napustena, te da se i sa gubitkom vida moze
i mora Ziveti.
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Skrivanje problema

Iz vlastitog iskustva mogu redi da je dis-
kriminacija prema osobama sa ostecenjem
vida izuzetno prisutna, bar u nasem gradu,
ali i prikrivena. Kod neobrazovanih ljudi
nailazila sam na sazaljenje, ili, $to je jos gore,
na neraskidiva predubedenja, narocito
kod religioznih osoba, kao da se slepoca i
dalje, kao nekada davno, vezuje za najteze
grehove. Kod obrazovanijih, s druge strane,
postoji doza ignorisanja ili samo trpeljivosti.
Dojucerasnje kolege, prijatelji i komsije sa
kojima sam zajedno radila i druZzila se, preko
nodi su za mene postali nepoznati i daleki
ljudi. Relativno kasni gubitak vida isprva
sam tesko primila i to osecdanje trajalo je

Obuka za koriscenje belog Stapa
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tri dana, a kada sam se sabrala i razmislila,
mogla sam samo da zahvalim Bogu $to sam
docekala da vidim kako mi unuci rastu, i da
kazem sebi: ,Zivot ide dalje i ja moram sa
njim da se uhvatim u kostac!”. Tada sam,
hodajuci uz pomoc belog stapa, pozelela da
izadem sa muzem u drustvo i da ne dozvo-
lim sebi taj luksuz koji se zove depresija. Ali,
ne lezi vraze! Moji dojucerasnji prijatelji su
nestali, mada ne bukvalno, nego, sto je jos
gore, oni su bili i dalje u istom drustvu, ali
niko se nije meni obracao, niko nije pozeleo
sa mnom da razgovara, a ako sam i poku-
sala da se uklju¢im u razgovor, oni bi nesto
promrmljali i okrenuli se jedni drugima
nastavljajuci razgovor, kao da mene nema.
U sli¢noj situaciji nasla sam se i kod lekara,
kod kojeg godinama odlazim zbog povrede
kuka, a on se obraca mom muzu kao da ja
nisam prisutna, iako sam na pregled dosla
ja, a ne moj muz. Na takve postupke ljudi iz
okruZenja neophodno je reagovati.

Jedan vid diskriminacije jeste i nebriga
nadleznih organa. lako Ministarstvo za rad,
zaposljavanje i socijalnu politiku ve¢ dve
godine finansira mnoge aktivnosti naseg
udruzenja, ni Opstina Sremska Mitrovica, ni
samo Ministarstvo, koje bi trebalo da se bavi
pitanjima udruZivanja osoba sa invalidite-
tom, nisu regulisali finansiranje osobe na
mestu tehnickog sekretara udruzenja. U pi-
tanju je obi¢no osoba koja nema ostecenje
vida, zbog nedostatka asistivne tehnologije
u nasoj zemlji koja bi osobama sa ostece-
njem vida pomogla da sve poslove obavljaju
samostalno. U Udruzenju su angaZovani i
volonteri, ali je njihov rad kampanjski, kad
je u pitanju neka velika manifestacija i sl.,

ali niko nece i ne treba da radi osam sati bez
licnog dohotka. Od kako smo osnovani, pre
tri godine, ne mozemo da se izborimo za
licni dohodak sekretara i stalno dobijamo
isti odgovor da to nije zakonski regulisano,
da nema sredstava, da oni ne znaju kako da
pravdaju li¢cni dohodak osobe koja vidi u
udruZenju osoba sa oste¢enim vidom.

Radeci dvadeset tri godine, kao socijalni
radnik, nikada se do sada nisam susrela sa
takvim beznadem i nemoci, kakve ose¢am
od kako se nalazim na c¢elu Udruzenja slepih
i od kako imam kontakte sa ljudima i decom
sa oStecenjem vida, koji na sve moguce naci-
ne traze svoje mesto u drustvu, bez podrske
okruzenja.

.z

Vesna Vasili¢

Udruzenje slepih Opstine Sremska Mitrovica
osnovano je 22. jula 2003. godine na inicijativu
bivsih ¢lanova Meduopstinske organizacije slepih
i slabovidih u Rumi. Udruzenje se delimi¢no finan-
sira iz budzeta Opstine i to za materijalne tros-
kove, a od prosle godine, sve aktivnosti finansira
Ministarstvo za rad, zaposljavanje i socijalnu po-
litiku Republike Srbije. Udruzenje za sada ima oko
85 clanova, ali se taj broj svakim danom povecava
i to nezavisno od pola ili uzrasta, jer na teritoriji
Opstine, prema evidenciji Zdravstvenog centra,
ima oko 200 osoba sa ostecenjem vida. Takode,
petoro volontera povremeno pomazu u realizaciji
razlicitih aktivnosti koje udruzenje sprovodi.

Za tri godine postojanja organizacija je reali-
zovala 6 projekata koji su finansijski podrzani od
strane Izvrsnog vece AP Vojvodine, Ministarstva
za rad, zaposljavanje i socijalnu politiku Reublike
Srbije i Americke vladine organizacije CRDA.
Projekti su se odnosili na opismenjavanje na
Brajevom pismu za osobe koje su izgubile vid u
starijem uzrastu, obuku koris¢enja belog Stapa,
obuku rada na rac¢unaru sa sintetizovanim govo-
rom za petoro ¢lanova, radio emisiju pod nazivom
,Dodirom u svet” koja se emitovala dve godine na
lokalnoj Radio stanicii TV emisiju snimljenu u skoli
»Milan Petrovi¢” u Novom Sadu. Takode, oformlje-
na je i opremljena sportska ekipa u kuglanju.

Organizacija ostvaruje dobru saradnju sa
lokalnom samoupravom, Centrom za socijalni
rad, Crvenim krstom, Razvojnim savetovalistem i
O¢nom ambulantom pri Zdravstvenom centru u
Sremskoj Mitrovici.

Kada su u pitanju naredne aktivnosti, u planu
je jos jedan projekat obuke rada na racunaru sa
sintetizovanim govorom, jer se u meduvremenu
pojavilo jos nekoliko mladih, koji su dosli iz Skole
.Veljko Ramadanovi¢” iz Zemuna, i koji su zainte-
resovani da nauce da rade na racunaru, s obzirom
da na taj nacin imaju vece izglede za posao, kao i
veci mobilitet.
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PRISTUP OBRAZOVANJA

Imam potrebu da

stalno uéim

U kojoj meri i na koje nacine najrazliitiji programi i metodoloski pristupi mogu da se ucine dostupnim

svima?

- Da li imate neke posebne zahteve u po-
gledu nacina ishrane, kretanja, komunikacije
ili slicno?

Osoba A: Da! Volim da jedem veoma za-
¢injenu hranu, najces¢e hodam polutrée¢im
korakom i nervira me kada ljudi, u toku raz-
govora, stoje suvise blizu mene i koriste puno
Lpostapalica”.

Osoba B: Da! Vegetarijanka sam, za kreta-
nje koristim invalidska kolica, iimam 70% osla-
bljen sluh, te se otezano usmeno izrazavam.

SlozZi¢ete se da obe ove osobe imaju
posebne zahteve u pogledu svake od nave-
denih stvari. Primer je naizgled prenaglasen,
ali — i ne mora to da bude. Oba odgovora su
realna (mada izmisljena za potrebe ovog
teksta). Razlika je jedino u tome 3$to neke
~posebnosti”, u kontekstu obrazovanja, nisu
od presudnog znacaja, dok su neke itekako
vazne!

Jedno od osnovnih nacela kojim svaki
dobro osmisljen obrazovni program treba
da se rukovodi jeste usmerenost ka odre-
denoj ciljnoj grupi. Da bismo to postigli,
nastojimo da, pre nego $to zapocnemo
kreiranje konkretnog treninga, prikupimo
$to vise informacija o grupi sa kojom ¢emo
raditi. Ono 3$to nas, pri tom, obi¢no zanima
jeste dotadasnje obrazovanje ucesnika/ca,
njihova predasnja iskustva u datoj oblasti,
motivacija sa kojom dolaze na obuku, nacini
na koje nameravaju da novoste¢ena znanja
koriste u svom buduc¢em radu i sl. Medutim,
od velike je vaznosti da se u obzir uzmu i
informacije o prijavljenima za trening, a njih
dobijamo iz, naj¢esce poslednjeg, pitanja u
prijavnom formularu, koje se odnosi upravo
na gore pomenute ,posebne” zahteve koje
organizator treba da ima na umu prilikom
koncipiranja programa treninga.

Dvostruka dobit

Ideja mi je da, kroz nekoliko primera, po-
kazem u kojoj meri i na koje nacine razliciti
programi i metodoloski pristupi mogu da se
nacine dostupnim svima. Potrebno je samo
malo maste i dobra volja — one ¢e vas odve-
sti do svega ostalog $to vam, tokom procesa
osmisljavanja programa, bude zatrebalo!

Detalj sa jednog treninga

Pre godinu dana, Grupa ,Hajde da..”
odrzala je trening za trenere, na kome je
ucestvovao i jedan momak sa ostecenim
vidom. Sam trening imao je dva dela. Tokom
prvog, teorijskog, pristup trenerica ogledao
se u tome da su, uz koris¢enje uobicajene
opreme i materijala za rad (tabla, prezenta-
cije putem projektora, crtezi, grafikoni i sl.),
nastojale da dodatno opisu sav materijal i
metodologiju koje su iziskivale vizuelni an-
gazman ucesnika/ca. Pored toga, svi pisani

radni materijali bili su pripremljeniina disko-
vima, kako bi mogli da se koriste i uz pomo¢
govornih i ostalih programa koje savremena
tehnologija pruza. Drugi deo treninga bio je
praktic¢an i svi ucesnici/ce imali/le su priliku
da u voditeljskim parovima izvedu po jednu
radionicu. Parovi su formirani tako da se do-
punjavaju u pogledu svih relevatnih aspe-
kata, pa i eventualnog prisustva invaliditeta;
podsticani su da u okviru svojih mini-timova

vrse podelu zadataka i koraka uvazavajudi
medusobno jedni druge - u pogledu li¢nih
interesovanja, iskustva, osecanja sigurnosti
da odredenu aktivnost mogu da iznesu i
sl. Posle svega, momak sa pocetka price je
veoma aktivan i uspesan trener u svojoj or-
ganizaciji i imali smo zadovoljstvo da, nakon
ovog prvog susreta, saradujemo sa njim u
jos$ nekoliko navrata.
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Na drugom treningu u grupi smo imali
ucesnika sa smanjenom sposobnos¢u govo-
ra, koji se otezano kretao, a fine motoricke
pokrete (upotreba makaza, crtanje, pisanje
i dr) mogao je da izvede samo uz pomoc¢
personalnog asistenta. U takvim prilikama
je uobicajeno da i asistent/kinja aktivno
ucestvuje na treningu. Pored konkretne
pomodi koju neposredno pruza osobi sa
invaliditetom, on/a je u prilici da i sam/a
usvaja odredena znanja, vestine, vrednosti
kojima se dati trening bavi. Dobit je, u tom
slu¢aju, dvostrukal!

Ako ste ikada ucestvovali u pozorisnim
radionicama, znate da se one u velikoj meri
oslanjaju na pokret, bilo da se radi o hoda-
nju, skakanju, ,macevanju”, plesu, zauzima-
nju razli¢itih poza u prostoru i dr. U jednoj
od grupa, sa kojom sam istrazivala cari i
izazove pozorista, bila je i jedna mlada ko-
risnica invalidskih kolica. Samostalno, ili uz
pomo¢ nekoga iz grupe, ona je ucestvovala
u svakoj vezbi, na na¢in i u meri koju je sama
odredivala.

S obzirom da je osnovno orude treninga
govor, na izvestan nadin je najizazovnije
prilagoditi trening aktivnosti ako u grupi
imamo osobu sa ostec¢enjem sluha. No, ako
se setimo one, ve¢ pomenute, maste i dobre
volje, jasno je da je i ova situacija daleko
od toga da se ne moze prevaziéi. Jedno od
mogucih resenja jeste da se u rad grupe
uklju¢i tumac gestovnog govora. Takvo smo
iskustvo imali kada smo, pre nekoliko godi-
na, drzali trening sa grupom ucesnika/ca sa
razlicitim oblicima invaliditeta. Koliko je bilo
izazovno prilagoditi program takvoj jednoj
grupi, toliko je bilo i korisno za sve nas da
u¢imo jedni od drugih i iz razli¢itih situacija,
i utoliko je radost svih nas bila veca, svaki
put kada bismo zajednicki savladali neki
novi korak.

Licna odgovornost

Jedna od klju¢nih karakteristika obra-
zovnog pristupa, koji Grupa ,Hajde da..”
neguje, jeste ¢injenica da je, u toku treninga,
ali i posle njega, svako li¢cno odgovoran za
sebe i svoj proces ucenja. Imamo obicaj da
kazemo da sto vise das, to ¢es vise i dobiti,
bilo od treninga, grupe i trenerd/ica, bilo od
sebe. Vrlo je vazno imati na umu da nikako
nisu samo treneri/ce jedini/e odgovorni/e
za ishod obuke i zadovoljstvo ucesnika/ca
istom. Ako se grupa pravilno formira i
pazljivo vodi, ona ¢e, u najve¢cem broju

Linker 4

slu¢ajeva, brzo pronaci svoju ravnotezu i ra-
zviti svojstvene mehanizme funkcionisanja.
Atmosfera ce zavisti od svakoga ko je na bilo
koji nacin deo grupe, ali ¢e grupa uvek imati
i dodatnu vrednost i biti vise od prostog
zbira ljudi koji su se okupili u isto vreme, na
istom mestu. Ako odnosi u grupi pocivaju na
principima dobrovoljnosti, poverenja i uvaZa-
vanja svacije individualnosti, svaki/a ¢lan/ica
grupe modi ¢e da nade u njoj svoje mesto.
U tom slucaju, grupa ¢e imati razumevanja i
strpljenja za svakog/u svog/ju ¢lana/icu, a u
mnogim slucajevima delovace podsticajno i
izvudi najbolje iz pojedinca/ke!

Pisanje je pisanje

Ucenje se nastavlja i posle treninga
i izvan sigurnog prostora trening-sobe i
podrzavajuceg okrilja grupe. Mnogo i ¢esto
se diskutuje o tome u kojoj je meri ovaj svet
dostupan osobama sa invaliditetom. Kako
je tema ovog teksta obrazovanje, a paznja
Grupe ,Hajdeda...” usmerena na neformalno
obrazovanje, treba se dodatno osvrnuti na
mogucnosti pristupa informacijama u ovoj
sferi. Zahvaljuju¢i razvoju tehologije i savre-
menim trendovima u obrazovanju, mozemo
da kazemo da se u sve vecoj meri promovise
i neguje vrednost jednakih moguénosti
za svakoga, u svim sferama javnog Zivota.
Internet je otvorio nebrojene opcije koje su
do pre samo nekoliko godina bile na nivou
lepih ideja. Sve $to je potrebno jeste racunar
povezan sa globalnom mrezom. Svako, ko je
dovoljno motivisan, moze utom mnostvu da
pronade materijale za sebe, knjizevna i na-
uc¢na literatura na razlic¢itim jezicima, onlajn
kursevi (eng. online education), studiranje
na daljinu (eng. distance learning), programi
za komuniciranje sa ljudima iz ¢itavog sveta
(mesindzeri, onlajn forumi i dr.), brzi pre-
trazivaci informacija (Yahoo!, Google, MSN
i dr), virtuelne baze podataka, mogucnost
jednostavnog prebacivanja svih vrsta infor-
macija na sopstveni ra¢unar — samo su neke
od opcija. Pored Interneta, u ponudi je i
sirok spektar programa i pratece racunarske
opreme, koji dodatno povecavaju dostu-

pnost informacijama: govorni programi koji
iS¢itavaju sve Sto na ekranu racunara pise,
prilagodene tastature, mogucnost da se
tokom rada menja veli¢ina slova i kontrast
boja na ekranu, bezi¢na tehnologija koja je
u sve $iroj upotrebi itd.

Hiperprodukcija informacija

Poslednjih godina belezZi se hiperpro-
dukcija informacija i noviteta svake vrste i
sve govori u prilog tome da ¢e se taj trend
nastaviti. Napredak, medutim, nije podjed-
nako brz i efikasan na svim poljima i u svim
delovima sveta. Generalno gledano, Srbija
seidalje nalazi u donjoj polovini liste razvije-
nih zemalja. Moze se reci da kod nas mnoga
bazi¢na pitanja jos uvek nisu reSena na ade-
kvatan nacin, pa je o savremenim trendovi-
ma u obrazovanju nezahvalno govoriti. Ipak,
stvari ne stoje u mestu! Udruzenja osoba sa
invaliditetom sada postoje i u manjim me-
stima, njihovi i ljudski i materijalni kapaciteti
ubrzano se razvijaju, formiraju se i vredno
rade terenske i druge sluzbe za pruzanje
podrske osobama sa invaliditetom, a cini

Jedno od osnovnih
nacela kojim svaki
dobro osmisljen
obrazovni
program treba da
se rukovodi jeste
usmerenost na
onoga kome je on
namenjen

se da je i drzava sve otvorenija i spremnija
da takve inicijative podrzi. Smer kretanja je
samo jedan - obavezno pravo, napred — i mi
ga sledimo!

Na kraju, zahvalila bih se svima onima
koji su se mozda prepoznali u ovom tekstu
- u¢ila sam od vas i sa vama i hajde da i
nadalje zajedno u¢imo i razvijamo se! Jer,
obrazovanje je celozivotni proces i, setite se,
uopste nije vezano samo za Skolu!

Jelena Rankovi¢
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RACUNARI | OPREMA

Nove tehnologije

Asistivna tehnologija
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Pravilnim razvojem i koriS¢enjem ovakve opreme omogucava se bolji pristup informacijama, ¢ime se

eoe

obezbeduje kvalitetniji i samostalniji zivot osoba sa invaliditetom, njihovo adekvatno obrazovanje,

zaposljavanje i izgradnja karijere

Sposobnost da komuniciramo je to Sto
nas ukljucuje i spaja sa celim svetom. Mnogi
to shvataju olako - zdravo za gotovo, ali
istina je da niko ne bi trebao biti uskrac¢en
da komunicira. Komunikacija ili razmena
informacija je preduslov koji mora biti ispu-
njen da bi se ¢ovek mogao osecati korisnim
¢lanom drustva. Zato nikome, ni pod kojim
uslovima ne bi smelo biti uskra¢eno pravo
na komunikaciju.

Zato se jedan od principa univerzalnog
dizajna posebno osvrée na pristup informa-
cijama gde se navodi da se korisniku moraju
predati potrebne informacije, bez obzira
na stanje njegovih senzorskih ¢ula ili stanja
sredine u kojoj se nalazi.

U danasnje vreme ispunjenje ovog prin-
cipa ne bi trebalo da predstavlja bilo kakvu
poteskocu s obzirom na neverovatan napre-
dan tehnologije i njene primene u praksi.
Tehnologija koja se bavi izradom opreme i
softvera koji omogucava jednostavniji i sa-
mostalniji zivot danas ima jedinstveni naziv:
Assistive technology ili prevedeno, asistivna
ili pomoc¢na tehnologija. U povezivanju ove
tehnologije sa ostalim postojec¢im tehnolo-
gijama kao proizvod dobijamo odredenu
opremu koja ne samo osobama sa invalidite-
tom, vec svim korisnicima omogucava bolji,
laksi i jednostavniji pristup informacijama.

Generalno gledajudi, elektronski ure-
daji poput elektri¢nih kolica ili racunarska
oprema kao sto je softver za prepoznavanje
govora smatraju se pomoc¢nom tehnologi-
jom. Tu spadaju jos i bezi¢ni komunikacijski
sistemi, telefoni ili slusalice sa pojacivacem
zvuka, govorni aparati kao $to su govorni
satovi ili digitroni, telefoni sa tastaturama i
displejomisva ona tehnologija koja obezbe-
duje ravnopravno ucesce svakog pojedinca
u Zivotu drustvene zajednice.

U zadnjih nekoliko godina u nasim
zivotima su sve prisutnije reci kao $to su in-
ternet, elektronska posta, elektronske vesti,
Cetovanje, softver,.. i jo§ mnogo drugih reci

koje se upotrebljavaju prilikom koris¢enja
ra¢unara. Racunar je danas glavna alatka
svakome ko zeli brzo, kvalitetno, efikasno
i pre svega jednostavno da dode do zelje-
nih informacija ili odradi odredeni posao.
Racunar se danas koristi svuda, kod kuce, u
obrazovaniju, na poslu - provlaci se kroz sve
segmente naseg Zivota i postaje neizbezno
sredstvo za rad i komunikaciju.

Danasnji racunari su dizajnirani na
nacin da pruzaju maksimalnu iskoristivost
osobama bez invaliditeta, pa ipak svi mi
stalno koristimo dodatna pomagala kao
$to su naocare, podesavanje osvetljenja i
kontrasta monitora, biramo odgovarajucu
veli¢inu i rezoluciju ekrana, odredujemo
nama najbolje mesto i polozaj racunara i
monitora, menjamo funkcije levog i desnog
klika itd. Isto tako i osobe sa invaliditetom u
zavisnosti od svojih Zelja i potreba koriste
dodatnu opremu ili softver koji im racunar
¢ini dostupnim i u potpunosti iskoristivim.

Rac¢unar sa standadnom tastaturom,
standardnim misem i monitorom moze
predstavljati nepremostivu prepreku za
osobu s invaliditetom jer postoji velika
mogucnost da osoba sa invaliditetom u
zavisnosti od svoje invalidnosti ne moze u
punoj meri da iskoristi ovu opremu i da joj
je potrebna odredena dodatna oprema koja
svojim funkcijama moze u potpunosti da
zameni funkcije tastature ili misa, pa cak i
ekrana.

Dodatnu opremu za ra¢unar mozemo
podeliti na Cetiri osnovne grupe, i to u za-
visnosti od samih funkcija i uloge opreme
pri koris¢enju racunara. Prvu grupu cine
uredaji koji zamenjuju ulogu standardne ta-
stature, zatim drugu grupu ¢ini oprema koja
obavlja funkcije misa dok se u trecoj grupi
nalazi softver, tj. programi koji nadopunjuju
hardverska reSenja i dodatno povecavaju
upotrebljivost racunara.

Tastature

Ova oprema se uglavnom sastoji iz mo-
difikovanih tastatura koje su dizajnirane na
nacin da smanje broj gresaka pri unosu po-
dataka i time povesaju produktivnost rada
osobe sa invaliditetom. Pre svega nemenje-
ne su osobama sa telesnim invaliditetom,
a mogu posluziti i osobama sa delimi¢no
ocuvanim vidom.
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Big Keys LX ABC

BIG KEYS LX ABC ili QWERTY tastatura je
tastatura sa tasterima koji su vec¢ih dimen-
zija od standardnih poredanih u ABC ili
QWERTY rasporedu. Zbog veli¢ine tastera i
zelje da sama tastatura ne prelazi veli¢inu
standardne tastature na ovoj tastaturi nije
postavljen numeri¢ki deo tastature niti
funkcijski tasteri, ali su tu prisutni svi tasteri
kojma je omogucéeno osnovno koris¢enje
razlic¢itih programa.
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Nove tehnologije

Vecinu modifikovanih tastatura karakte-
riSu i posebni poklopci sa otvorima za taste-
re koji dodatno smanjuju mogucnost greske
pri unosu teksta i koji imaju mogucnost lake
montaze i demontaze sa i na tastaturu. Ovu
tastaturu karakterisu i veci crni simboli na
belim tasterima sto daje priliku i osobama sa
delimi¢nim ostec¢enjem vida da bez dodat-
nih pomagala (lupe) koriste ovu tastaturu.

Grof3feld Tastatur Igel

GROBFELD TASTATUR IGEL ili tastatura sa
velikim poljima je karakteristi¢cna po tome
$to poseduje sve tastere kao i standardna
tastatura i s tim da su tasteri vedi i u obliku
kruga i da su uvuceni u unutrasnjost ta-
stature tako da nije potrebno koristiti bilo
kakve poklopce za smanjenje greske pri
unosu teksta. Tastatura je programabilna
$to znadi da se moze podesiti osetljivost
reagovanja pritiska na taster, iskljuciti opcija
ponavljanja prikazivanja simbola ako se
taster vise vremena drzi pritisnutim, moze
se podesiti vreme reagovanja tastera kao i
zvucna signalizacija pritisnutog tastera. Ovu
tastaturu mozemo nazvati i Tastaturom jed-
nog dodira jer ima moguénost pamcenja ta-
stera, tako da je omoguceno koris¢enje svih
tastaturnih precica koje zahtevaju istovre-
meni klik na odredenu kombinaciju tastera
sa pojedinacnim pritiscima na te tastere.
Tasteri CTRL i ALT poseduju i vizuelnu signa-
lizaciju tako da korisnik uvek moze znati da
li su ove komande aktivne ili ne. Pored ovih
funkcija tastatura se odlikuje i numeri¢kim
delom tastature koji se jednim pritiskom na
odredeni taster pretvara u tastere koji zame-
njuju ulogu misa - kretanje kursora u osam
smerova, levi i desni klik, dvoklik i taster za
prevlacenje objekata na ekranu.

Magnetna mini tastatura je pre svega
namenjenima ljudima koji poseduju dobru
i sigurnu kontrolu pokreta, ali koji u isto
vreme nemaju dovoljne snage za kretanje
od jednog ka drugog tastera na standar-
dnoj tastaturi. Veli¢ina ove tastature i blizina
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samih tastera upravo otklanja ovaj problem
i omogucava korisniku da uz pomo¢ malog
magnetnog Stapica ima punu kontrolu nad
racunarom. Ova tastatura poseduje sve
osobine kao i tastatura sa velikim poljima sa
razlikom u rasporedu tastera i sa dodatnom
mogucénosc¢u podesavanja brzine kretanja
kursora na ekranu kao i blizine magnetnog
Stapi¢a i tastera potrebne za aktivaciju
tastera.

Magnetna mini tastatura
Misevi

Ova vrsta opreme je namenjena takode
prvenstveno osobama sa telesnim invalidi-
tetom koje nisu u mogucnosti da kontrolisu
i koriste standardni mis.

Taster mis je uredaj koji pomocu svojih
tasterazamenjuje sve funkcije misa, kretanje
kursora u svih osam smerova (zuti tasteri),
levi klik (taster u centru), desni klik, dvoklik i
funkcija prevlacenja (tasteri na dnu uredaja).
Pored ovih osnovnih funkcija postoje tasteri
kojima se moze podesiti trostepena brzina
kretanja kursora na ekranu. Kao i prethodno
opisane tastature i ovi tasteri su uvuceni u
uredaj tako da je i sa te strane obezbeden
minimalan broj gresaka pri upotrebi ovog
uredaja.

Na sli¢can nacin funkcionise uredaj Roller
plus Joystick koji umesto tastera za odredi-

vanje kretanja kursora na ekranu poseduje
ili kuglu ili palicu kojom se ove komande
realizuju. Pored upravljaca kursora na ovom
uredaju se takode nalaze tasteri, koji su zbog
redukovanja greske, na slican nacin opet
uvuceniu sam uredaj. Novina kod ovog dZoj-
stika je ta da postoji i dodatni taster koji ima
sposobnost zakljucavanja horizontalnog i
vertikalnog kretanja kursora $to na primer,
omogucdava preciznije kretanje kursora po
horizontali ili vertikali u slucajevima kada je
to potrebno.

Roller plus Joystick

ICON Il i tasteri: Icon Il ili simulator misa,
kao Sto naziv i govori, je uredaj pomocu
kojeg u saradnji sa razli¢itim tasterima
mozemo simulirati sve funkcije koje obavlja
jedan standardni mis. Na frontalnom delu
ovog uredaja se nalazi osam prikljuc¢aka
za razlicite tastere kojim korisnik izdaje ko-
mande za sledece funkcije misa: kretanje u
levo, desno, gore i dole, levi klik, desni klik,
dvoklik i prevlacenje. Na uredaju se nalaze
i dva potenciometra koji korisnicima daju
mogucnost podesavanja brzine i ubrzanja
kursora na ekranu $to je posebno primenjivo
u situacijama kada se Zeli postici preciznost
u pozicioniranju kursora sa jedne strane i
u isto vreme brzi prelazak puta kursora sa
jednog kraja na drugi kraj ekrana.

Mini Joystick: Dzojstik kojim se upravlja
najcesce bradom ili celom, a moze se kori-
stiti i drugim delovima tela kao $to su lakat
ili koleno zahvaljuju¢i zglobnom nosacu
dzojstika koji na lagan nacin omogucava
postavljanje mini dzojstika u polozaj koji
najvise odgovara korisniku. Omogucen je
samo jedan klik koji se ostvaruje pritiskom
na sam dzojstik, a za njegovo koris¢enje ne-
ophodan je ICON Il na kojeg se prikljucuje
preko serijskog ili USB porta na samom ICON
Il uredaju

Integramouse: Integramouse ili senzorski
dzojstik, je dZojstik koji omogucava korisniku
da ustima aktivira sve funkcije standardnog
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misa. Kretanje kursora na ekranu se postize
blagim dodirom usnama na deo dzojstika, a
levi i desni klik misa omogucéen je minimal-
nim duvanjem ili uvlacenjem vazduha kroz
sam dzojstik. Ovaj uredaj namenjen je pre
svega ljudima u stanju kvadriplegije koji ni
na jedan drugi nacin ne mogu da prtistupe
rac¢unaru, ali i drugim osobama koje imaju
oduzetost sva Cetiri ekstremiteta.

Svim osobama koje su u mogu¢nosti da
koriste samo dZojstik, a ne i tastaturu ili neku
zamenu za tastaturu ipak je omoguceno
da sve funkcije tastature iskoriste putem
tastature na ekranu ili On-Screen keyboards.
U dosadasnjem radu sa nasim korisnicima u
Resursnom centru za osobe sa invaliditetom
najvise je koris¢ena demo verzija My-T-Touch
tastature kao najkompletnija i dizajnerski
najbolje re$ena on-screen tastatura koja
pored standardnih funkcija tastature omo-
gucava i predikciju redi, kao i izradu makroa
kojima dodatno olaksavaju njeno manipu-
lisanje i izdavanje komandi. Tako na primer
mozete napraviti makro koji ¢e vam dati
mogucnost da sa jednim klikom na dugme
ove tastature otvorite prozor za pisanje
nove poruke u vasem omiljenom programu
za elektronsku postu.

. - L2
Integramouse

Troskovi

Cena ovakve tasture je priblizno 100,00
US dolara, pa se iz tog razloga nasi korisnici
opredeljuju za jedan od besplatnih freeware
programa na trzistu. Click-N-Type (SLIKA10)
je tastatura koja na sli¢an i kvalitetan nacin
obezbeduje sve funkcije standardne tasta-
ture, takode poseduje veoma vaznu funkciju
predikcije reci, a uzto je i besplatanailako se
moze preuzeti sa web stranice proizvodaca
http://www.lakefolks.org/cnt/.

Wafer 5-subject taster: Podloga sa 5
tastera koji zamenjuju cetiri funkcije stan-
dardnog misa za kretanje kursora na ekranu
i jedan klik namenjena je osobama koje za

posledicu svoje bolesti karakterisu nemirni i
nekontrolisani pokreti ruku. Tasteri su odgo-
varajuce veli¢ine, i na malom medusobnom
rastojanju, i na dobro prijanjajucoji stabilnoj
podlozi $to omogucuje vecu preciznost i
vecu brzinu rada.

Dodatnu stabilnost priradu sa bilo kojim
tasterima ili uredajima koji zamenjuju tasta-
turu pruza takozvani drzac¢ ruke Ergorest
kojeg najcesce koriste osobe koje ne mogu
da podignu svoje ruke. Ergorest svojim
dizajnom daje mogucnost kretanja ruku
korisnika u svim horizontalnim pravcima i
ima mogu¢nost podesavanja visine tako da
ovim obezbeduje adekvatan pristup ostalim
uredajima koji povecavaju pristup racunaru.

Za osobe sa delimi¢mim ili potpunim
ostecenjem vida takode ne postoje prepreke
u koris¢enju racunara, jer danas postoji ne-
koliko programa koji sluze za ¢itanje ekrana:
Jaws, Window-Eyes, Hal...Za ljude sa naseg
govornog podrudja razvijen je i program
Anreader koji kao dodatak na Jaws moze
uspesno citati ili prenositi korisniku sve $to
se dogada na ekranu na srpskom jeziku.

Mogucnosti koje nam pruza sam ope-
rativni sistem ra¢unara takode, nebi trebalo
zanemariti, jer podesavanjem razlic¢itih opci-
ja na ra¢unaru mozemo promeniti veli¢inu,
vrstu i boju fontova na desktopu, mozemo
promeniti veli¢inu ikona, promeniti rezolu-
ciju ekrana, podesiti odgovarajuci kontrast
ne ekranu odabirom odredenih kombina-
cija boja pozadine i fontova ili ukljuciti lupu
(Microsoft Magnifier). Takode mozemo po-
desiti jacinu tona, odabrati razli¢ite tonove
za odgovarajuce dogadaje na ekranu, ili po-
desiti vizuelna upozorenje umesto zvucnih,
a postoji i program za pretvaranje teksta koji
zajedno dolazi sa operativnim sistemom.

Radi bolje pristupac¢nosti misa mozemo
podesavati brzinu dvoklika, funkcije levog i
desnog klika, zakljucati klik radi lakseg pre-
vlacenja dokumenata na ekranu, podesiti
brzinu kretanja kursora ekranu, promeniti
veli¢inu iboju kursora, itd. Isto tako, softve-

Nove tehnologije

rom je omoguéeno podesavanje nacina
ponavljanja pritisnutih tastera na tastaturi,
pamcenje pritiska odredenih tastera radi
lakseg kucanja tastaturnih precica, pode-
savanje pojavljivanja tona pri pritisku na
odredeni taster i kretanje kursora pomocu
odredenih tastera na tastaturi

Na domadem trzistu na zalost ne po-
stoji proizvodac asistivne tehnologije, zato
Resursni centar radi na tome da promovise
korisnost ovakve opreme i da u saradnji sa
proizvodacima i distributerima ovakve teh-
nologije priblizi ovu opremu nasim ljudima.
lako oprema sluzi pre svega za otklanjanje
barijera pri koris¢enju racunara ova opre-
ma sa svojom neserijskom proizvodnjom i
carinskim i poreskim dazbinama postaje fi-
nansijski nepristupac¢na vecini ljudi u Srbiji.

Ovakva oprema nije komplikovana za
proizvodnju, ali predrasude da se ne bi
mogla u dovoljnoj meri prodavati na nasem
trzistu za posledicu imaju nepostojanje do-
macih proizvodaca koji bi uz manje troskove
proizvodnje i bez carine u¢inili ovu opremu
finsijski pristupacnijom za nase gradane. Isto
tako, u Republickom pravilniku o medicinsko
tehni¢kim pomagalima koja se obezbeduju
iz sredstava obaveznog zdravstvenog osi-
guranja nema nirec¢i o ovim pomagalima $to
¢oveku ili zeni kojima je racunar jedini izvor
komunikacije i informacija onemogucava
upravo to, pravo na komunikaciju i pravo na
informisanje.

Pravilnim razvojem tehnologije na osno-
vu principa univerzalnog dizajna povecava
se i dostupnost ovakve opreme $to omogu-
¢ava bolji pristup informacijama i novim teh-
nologijama, ¢ime se obezbeduje kvalitetniji
njihovo aktivno ucesce u drustvenom zivo-
tu, adekvatno obrazovanje, zaposljavanje i
izgradnja karijere.

Opisana oprema u tekstu, nalazi svoju
primenu u Resursnom centru za osobe sa
invaliditetom Ekumenske humanitarne
organizacije u svakodnevnom radu sa oso-
bama sa invaliditetom. Svi zainteresovani
koji Zele da se dodatno upoznaju sa ovom
opremom i nasim nac¢inom rada mogu da
nas kontaktiraju.

Alen Sajfar
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Radovi

STUDIJA SLUCAJA O SLOBODNOM KRETANJU

Urbane komunikacije

Transportni sistem, odnosno saobracaj uopste, jedini je koji moze da obezbedi kontinuitet pristupa¢nog
okruzenja jer predstavlja vezu izmedu ¢oveka i okoline

Poteskoce sa kojima se u saobracaju sva-
kodnevno susrec¢u osobe sa invaliditetom,
narocito u zonama intenzivnog pesackog i
motornog saobradaja, su slozene i visestru-
ke. Kvalitet i vrsta zastora i dimenzije tro-
toara, oblik i velic¢ina ivi¢njaka, nepropisno
parkirana vozila, otezan prelaz preko ulica
zbog velikog broja vozila, stepenice, prilazi
javnim objektima i mnoge druge prepreke,
svakodnevno otezavaju zivot kako osobama
sa invaliditetom, tako i drugim sugradanima
koji imaju poteskoce prilikom kretanja i/ili
komunikacije.

Tek od pre nekoliko godina, (ta¢nije od
2000. godine) u nasim vedim gradovima, i
to uglavnom u centrima, pocelo je da se do
neke mere vodi ra¢una o potrebama osoba
sa invaliditetom u saobracaju. U vecini slu-
Cajeva, nazalost, intervencije su se svodile
samo na poboljsanje pristupa na pesackim
prelazima i uvodenje zvu¢nih signala za
osobe ostecenog vida na signalisanim raskr-
snicama dok se drugim vaznim segmentima
pristupacnosti nije posvedivala znacajnija
paznja. Izvesno je da uzroci ovakvog stanja
dobrim delom leze u veoma niskom nivou
svesti i neinformisanosti gradana, u nere-
gulisanim propisima i nedostatku tehnickih
standarda za projektovanje, kao i u neznanju
i nepostojanju multidisciplinarnog i siste-
matskog pristupa resavanju ovih pitanja.

Mobilnost za osobe sa invalidtetom
znaci uspostavljanje odnosa u prostoru i
vremenu kao i znacajan preduslov za ostva-
rivanje drustvenih kontakata i samostalnost.
Integracija osoba sa invaliditetom u sva-
kodnevni zivot zavisi od nacina resavanja
pitanja mobilnosti. U tu svrhu, od velikog
znacaja osobama sa invaliditetom jeste
upravo osiguravanje pristupacnosti javnim
povrsinama, saobracajnicama i prevoznim
sredstvima.

Za potrebe izrade ove studije slucaja
neophodno je bilo izabrati jedan reprezen-
tativni uzorak/objekat (u ovom slucaju obje-
kat javnog znacaja) i sagledati moguénosti
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pristupa tom datom objektu sa aspekta
pristupac¢nosti za osobe sa invaliditetom.

Za reprezentativni uzorak izabrana je
zgrada Srpskog narodnog pozorista (SNP) u
Novom Sadu kao objekat od velikog javnog
znacaja i jedna od prvih ustanova kulture u
nasoj zemlji, koja bi svim gradanima trebala
da obezbedi unapredenje kvaliteta Zivota
kroz pristup razlic¢itim kulturnim sadrzajima.

Studija je podeljena na nekoliko segme-
nata, i to na: informacije o izabranom objek-
tu, analizu pristupa SNP-u preko postojecih
pesackih tokova, analizu pristupa SNP-u
putni¢kim automobilom i uslovi parkiranja,
analizu pristupa SNP-u sredstvima javnog
prevoza i pristup javnim servisima u okru-
zenju kao i analizu pristupa ulazu objekta
SNP-a.

Izabrani uzorak

Koreni najstarijeg profesionalnog tea-
tra sezu u 1861. godinu, kada je na Sednici
Srpske ¢itaonice u Novom Sadu 16. jula,
kojom je predsedavao Svetozar Miletic,
osnovano Srpsko narodno pozoriste. Na
prostorima koji su sacinjavali prethodnu
Jugoslaviju tada nije delovalo ni jedno po-
zoriste na jezicima jugoslovenskih naroda.

Nova zgrada Srpskog Narodnog
Pozorista otvorena je 28. marta 1981. godine
u svojoj 120 sezoni postojanja. Na prostoru
od preko 20000 kvadratnih metara danas
deluju tri umetnicka korpusa: drama, opera
i balet. Srpsko narodno pozoriste pored
ovog ima i tri umetnic¢ka ansambla sa svim
pratec¢im sluzbama. Ukupan broj zaposlenih
u pozoristu dostize oko 560 ljudi.

Pristup zgradi SNP-a od strane osoba sa
invaliditetom, narocito korisnika invalidskih
kolica i drugih korisnika sa otezanim kreta-
njem, od samog pocetka rada u novoj zgradi
pozorista predstavljao je znatnu prepreku.
Nova zgrada pozorista nije projektovana
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tako da bude pristupacna za osobe sa invali-
ditetom. Na dugogodisnju inicijativu uprave
SNP-a septembra 2003. godine zapocet je
rad na izradi projekta i izgradnji kose ravni/
rampe na ulazu u zgradu pozorista, kako bi
se resio problem pristupa korisnicima inva-
lidskih kolica. Izgradnja rampe je trajala sve
do prole¢a 2004. godine.

Inicijativu SNP-a za izgradnju rampe
odobrilo je Javno preduzeée Zavod za
izgradnju grada Novog Sada (ZIG), inace
jedina nadlezna ustanova za davanje sagla-
snosti i gradnju na svim javnim povrsinama
u gradu. Zavod za izgradnju grada Novog
Sada bio je i finansijer radova iz budzetskih
sredstava Grada Novog Sada.

Projekat za izgradnju rampe na zgradi
SNP-a takode je uradio ZIG. U to vreme vec
su postojali zakonski okviri za planiranje
javnog prostora, i to: ,Pravilnik o uslovima za
planiranje i projektovanje objekata u vezi sa
nesmetanim kretanjem dece, starih, hendike-
piranih i invalidnih lica”, koji je usvojen maja
1997. godine, i ,Zakon o izgradniji i planira-
nju”, usvojen maja 2003. godine. Nazalost,
prilikom samog projektovanja i izgradnje
prilazne rampe nisu konsultovane lokalne
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organizacije koje okupljaju i/ili se bave oso-
bama sa invaliditetom. Uzrok ovome treba
traziti kako u neznanju i neinformisanosti
projektanta, tako i u manjkavosti samog
pravilnika i Zakona koji nedovoljno precizno
definiSu standarde projektovanja i uslove
gradnje. Rezultat takvog odnosa i postoje-
¢ih uslova i pravila je prilazna rampa koja
ne zadovoljava potrebe korisnika, to jest,
nije funkcionalna, o ¢emu e kasnije biti vise
redi.

Izvodac radova je bilo DOO ,Tehnobiro”
iz Novog Sada, dok je vrednost radova
zajedno sa rekonstrukcijom  postoje-
¢eg prilaznog stepenista procenjena
na: 4.355.286,00 dinara.

Projektovanje montazne parking garaze
sa zadnje strane pozorista izvrsio je Zavod
za izgradnju grada Novog Sada tokom 2004.
godine, koji je bio i finansijer radova, iz
budzetskih sredstava Grada. Vrednost rado-
va je bila 20.000.000,00 dinara, a montazu je
uradilo preduzece ,Energo-max sistem” iz
Novog Sada.

Preko pesackih tokova

Naj¢esci problemi koji su uoceni po pita-
nju pristupa zgradi SNP-a preko postojecih
pesackih tokova, jesu neadekvatno dimen-
zionisani profili tih pesackih tokova. One
nisu konstruisane po normama koje vode
ra¢una o svim potencijalnim korisnicima
tog prostora, pa samim tim, ni o osobama sa
invaliditetom.

Staze su uglavnom nedovoljno Siroke i
opterecene raznim urbanim sadrzajima koje
dodatno onemogucavaju slobodno kretanje
ljudi, narocito korisnika invalidskih kolica,
starijih ljudi i ostalih korisnika sa otezanim
kretanjem. Ti urbani sadrzaji ili tzv. urbani
mobilijar su u ovom slucaju najcesce: uli¢ni
kiosci, stajalista javnog prevoza, zardinjere
za cvede, drvoredi, mobilni reklamni panoi
i sl. Njihovo haoti¢no i neplansko postav-
ljanje na pesacke staze dodatno smanjuje
ionako mali prostor predviden za slobodno i
bezbedno kretanje ljudi.

Postojec¢e pesacke staze i trotoari na
prilazu SNP-u imaju veoma veliki broj nive-
lacija tj., postoji visinska razlika u novoima u
vidu ivi¢njaka i stepenica. Veliki je broj ne-
adekvatnog (nivelisnog) ukrstanja pesackih
i biciklistickih tokova kao i neadekvatnog
mesanja bicikistickog i pesackog saobracaja
sa tokovima koji su predvideni za motorni
saobracaj. Postojanje ovih nivelacija otezava
slobodno kretanje velikog broja korisnika
javnog prostora, pocev od korisnika invalid-
skih kolica ili nekog drugog pomagala, pa
sve do dece, starijih ljudi, roditelja sa malom
decom u kolicima, biciklista, osoba sa po-
ve¢anom telesnom masom, vozaca rolera i
drugih.

Zastor pesackih staza se ne odrzava na
adekatan nacin. Postoji mnogo neravnina,
izbocina, ulegnuca, velikih zazora (izmedu
sastavljenih ploca), naprslina - popucalih
ploc¢a, koje dodatno otezavaju bezbedno
kretanje svih gore navedenih ucesnika u
saobracdaju.

Neosvetljenost pesackih staza narocito
moze da onemogudi slobodno kretanje,
kako onih sa ostecenjem vida tako i onih
osoba kojih imaju ostecenje sluha i kojima
se neadekvatnim osvetljenjem uskracuje
mogucnost nesmetane komunikacije, pre
svega, imajuci u vidu njihovu potrebu za
vizuelnim kontaktom sa sagovornikom.
Sagledavanjem postojeceg stanja u okru-
zenju izabranog objekta uoceno je da ne
postoji kontinuitet u osvetljenosti pesackih
povrsina, koje na pojedinim mestima posto-
ji, dok je na drugim potpuno izostavljeno.

Pesacki prelazi

Najveci problemi kod pesackih
prelaza preko kolovoza predstavljaju ve¢ po-
menute nivelacije, tj. nepostojanje spuste-
nih ivi¢njaka na mestima prelaza sa trotoara

na kolovoz. U okolini SNP-a na raskrsnicama
koje vode do njega nema oborenih ivi¢njaka
na ovim mestima.

PeSacka ostrva, takode nisu uradena
na nacin na koji ih osobe sa invaliditetom
mogu samostalno i bezbedno savladati.
Ona su na dva mesta u krugu SNP-a spuste-
na na nivo kolovoza, ali su sa neadekvanom
sirinom, koja korisnicima onemogucava
duZe zadrzavanje na ostrvu. Ovaj problem
je narodito izrazen u slucajevima vece gu-
stine pesackog saobracaja, kao i tamo gde
programska Sema rada signala-semafora
zahteva zadrzavanje na ostrvu.

Druga pesacka ostrva koja postoje u bli-
zini pozorista, nisu spustena i ona predstav-
ljaju veliku prepreku prilikom kretanja preko
kolovoza, pa se korisnici invalidskih kolica
najcesce odlucuju da ih zaobidu. Ova radnja
je nepovoljna sa aspekta bezbednosti uce-
snika (korisnik je na putu i nalazi se u kon-
kretnoj opasnosti), jer se takvim kretanjem
povecava duZzina puta, a samim tim i vreme
prelaza preko kolovoza. Zahteva odli¢ne
manevarske sposobnosti od korisnika inva-
lidskih kolica i znacajnu brzinu u kretanju,
$to je u osnovi karakteristika veoma malog
broja osoba sa invaliditetom.

Postojeca vertikalna signalizacija (znako-
vi i semafori) ne olaksavaju kretanje osoba
sa invaliditetom, ve¢ im naprotiv u dobroj
meri oteZavaju to kretanje. Zelene faze (vre-
me trajanja zelenog svetla na semaforima)
na signalisanim raskrsnicama je kratko, pa
osobe koje imaju otezano kretanje ne uspe-
vaju da predju kolovoz u tom odredenom
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periodu. Na pojedinim mestima postavljeni
saobracajni znakovi nalaze se na samoj liniji
kretanja, bez istaknutih kontrastnih oznaka
u odnosu na okruzenje, $to se moze smatra-
ti nepovoljnos¢u sa aspekta osoba koje ne
vide.

Horizontalne oznake na trotoarima i pe-
sackim prelazima od posebnog znacaja za
bezbednost osoba sa oste¢enim vidom (tzv.
linije vodilje i linije upozorenja) ne postoje
na prilazima zgradi SNP-a.

Ne manje vazna nepovoljost u odnosu
na navedene, jeste i postojanje resetki za
odvodjenje atmosferskih voda na liniji kre-
tanja, Sto moze uzrokovati zaglavljivanje
malih prednjih tocova invalidskih kolica ili
kolica sa malom decom, toc¢kova bicikla,
rolera i sli¢cno.

Pristup automobilom i parkiranje

Pristup zgradi pozorista putnickim
automobilom mogu¢ je jedino sa njegove
zadnje strane, gde je tokom 2004. godine
postavljena i montazna parking garaza.
Postavljanje ove montazne parking garaze
reSilo je priviemeno aktuelni problem
nedostatka prostora za parkiranje u okolini
zgrade SNP-3, ali i prouzrokovalo nove pro-
bleme u vidu otezanog pristupa pozoristu
putem putnickog automobila.

Montazna parking garaza, inace jedini
parking prostor u blizem okruzenju zgrade
SNP-a nije projektovana tako da vodi racuna
o mogucnostima kretanja potencijalnih
korisnika kao sto su to npr: roditelji sa ma-
lom decom u kolicima, korisnici invalidskih
kolicaisl.

Linker 4

Najuocljiviji problem jeste nepostojanje
pristupacne veze parking garaze sa jedne
strane i ostalih pesackih tokova sa druge
strane. Korisnici invalidskih kolica tako npr.
nemaju pristupacan ulaz/izlaz, odnosno
nemaju mogucnost dolaska i odlaska do/od
parking mesta. Jedina mogu¢nost dolaska/
odlaska na/sa parking mesta jeste preko
kolovoza, odnosno preko povrsine koja je
namenjena isklju¢ivo za motorni saobracaj.

Pesacki ulazi/izlazi iz garaze najcece
su zauzeti stacionarnim saobracajem, od-
nosno parkiranim vozilima, jer nisu jasno
obelezeni.

Nije ispostovan nikakav normativ par-
king mesta, u smislu da postoji predviden
broj parking mesta za osobe sa invalidi-
tetom u odnosu na ukupan broj mesta u
garazi. Dakle, nema ni jednog adekvatno
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dimenzionisanog parking mesta za OSI.
Sa druge strane, postojeca parking mesta
dimenzionisana su tako da onemogucavaju
komforan prolaz izmedu vozila.

Nepostojanje vertikalne i horizontalne
signalizacije (u bilo kom obliku) dodatno
otezava kretanje i mogucnosti komunikacije
unutar garaze. Noseci stubovi nisu u kontra-
stnoj boji u odnosu na okruzenje, sto pred-
stavlja nepovoljnu sitaciju kada su u pitanju
osobe ostecenog vida.

Garaza je tokom nod¢i adekvatno osvet-
liena, dok se problemi sa javljaju samo u
odredenim periodima dana (npr. u sumrak)
kada vestacko osvetljenje nije ukljuceno, a
postoji potreba za veéim osvetljenjem.

S obzrom da je parking garaza na dva
nivoa, komunikacija sa gornjim nivoom, na-
zalost, moguca je jedino preko stepenica.

Strucne analize

Analiza dostupnosti javnog prevoza po-
kazuje veoma nezadovoljavajucu situaciju
koja u velikoj meri narusava kvalitet zivota
osoba sa invaliditetom. Nepristupacnost
javnog prevoza osim $to drasti¢no umanjuje
njihovu mobilnost, uskracuje osobama sa
invaliditetom i moguc¢nost stizanja do odre-
denih usluga ili atrakcija u gradu.

Uzroci nepristupacnosti javnog prevoza
su brojni i veoma specifi¢ni. Najcesce su to
ogranicene karakteristike prevoznih sred-
stava, tj. male su mogucnosti njihove adap-
tacije u pristupacno vozilo. Sa druge strane,
vozni park je veoma star — prose¢na starost
voznog parka iznosi oko 15 godina. Od oko
200 vozila javnog prevoza u gradu, samo je
5 autobusa sa niskim podom, i moguénoscu
za adaptaciju u pristupacno vozilo.

Veoma velika razlika u nivoima, odnosno
neuskladenost platforme stajalista i poda
autobusa, takode je otezavajuca okolnost za
mnoge korisnike javnog prevoza, a ne samo
za osobe sa invaliditetom.

Platforme stajalista najc¢es¢e su nedo-
stupne iz razloga koji su ranije navodeni u
ovom radu. Pojedini korisnici invalidskih
kolica isticu da nije problem u samom vozi-
lu javnog prevoza, u koji bi mozda i mogli
da udu uz adekvatnu asistenciju, vec je
problem u tome $to ne mogu da dodu do
stajalista. Dakle, da bi javni prevoz mogao
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da funkcionise, osim adekvatne adaptacije
voznog parka i samog stajalista mora da po-
stoji neprekinut lanac pristupac¢nosti od na
primer stana do stajalista i obrnuto, to jest,
potrebno je ispostovati nacelo kontinuiteta.
Pristupac¢nost okruzenja ne moze se postici
bez postovanja ovog nacela. Sa druge stra-
ne, transportni sistem, odnosno saobracaj
uopste, jedini je koji moze da obezbedi
kontinuitet pristupacnog okruzenja jer
predstavlja vezu izmedu ¢oveka i okruzenja.
Na ovaj nacin se izbegava da u jednom delu
grada na raskrsnici postoje oboreni ivi¢njaci
na pesackim prelazima i zvucni semafori,
a da ih u drugom delu grada odnosno na
susednoj raskrsnici nema, ¢ime nije omogu-
¢eno ni slobodno, a ni bezbedno kretanje
ucesnika u saobracaju.

Na postojec¢im stajalistima u okruzenju
SNP-a uocena je veoma losa informisanost
putnika. Informacije kao $to su na primer red
voznje prevoza, koje treba da se nalaze na
stajalistima su ili postavljene previse visoko
na tabli ili uopste ne postoje. Takode, nije
predvidena ni zvuc¢na informacija za osobe
saoste¢enim vidom. Uoceno je i otezano
prepoznavanje stanice iz vozila, ali i linije
javnog prevoza sa samog stajalista, narocito
od strane osoba sa o$tecenim vidom.

Pristup javnim servisima kao s$to su to
na primer javne telefonske govornice koje
postoje u blizem okruzenju zgrade SNP-a, je
otezan, zbog visokog postavljanja istih. Ovo
je narocito nepovoljno kako za osobe sa
invaliditetom koji koriste invalidska kolica,
tako i za malu decu.

Pojedinacni primeri

Kao 3to je to ranije napomenuto, na
ulazu u zgradu SNP-a postoji izgradena kosa
ravan. Rampa je ukupne Sirine 1,2 metra, a
dugacka 35,2 m, bez odmorista i sa veoma
velikim nagibom od 8%. Na pojedinim
mestima nagib je i veci od 8%, jer se oni
smenjuju (povedavaju i smanjuju) duz toka
rampe, $to se izdvaja kao posebna nepovolj-
nost prilikom kretanja. Kretanje po ovakvoj
rampi zahteva asistenciju i veliki napor za
savladavanje nagiba, kako samog korisnika
tako i asistenta.

Za rampu koja je dugacka c¢ak 35,2m
trebalo je predvideti mogucénost mimoila-
zenja korisnika, sto ovde nije ucinjeno, pa
se i to treba svrstati medu njene negativne
karakteristike.

Studija slucaja o slobodnom kretanju
nastala je kao rezultat istrazivanja autora
Pocu¢ Miodraga, dipl.inz.saobracaja, u
okviru segmenta izrade izvestaja o stanju
u oblasti pristupac¢nosti u zemljama
Jugoistocne Evrope, koji je sprovodio
Disability Monitor Initiative

Veza izmedu rampe i ostalih pesackih
tokova (na primer, veza rampe sa stajalistem
javnog prevoza i sa parking garazom) je
veoma losa. Unutar zgrade SNP-a nema pro-
storija koje su pristupacne ¢ime se potpuno
ponistava funkcionalnost rampe. Korisnik in-
validskih kolica moze da ude samo u hol po-
zorista, ali neida koristi usluge SNP-a. Fizicka
dostupnost nekog objekta ne podrazumeva
uvek i takozvanu efektivnu dostupnost.
Drugim recima, korisnik invalidskih kolica
¢ak i ako dode do same zgrade pozorista,
nema mogucnost koricenja njenih usluga,
¢ime je prekinut lanac pristupacnosti.

Zastitna ograda na rampi, je dimen-
zionisana sa veoma velikim prec¢nikom
rukohvata, $to moze da bude nepovoljno za
veci broj korisnika te rampe, narocito ljudi
sa kvadriplegijom koji imaju oduzetost sva
Cetiri ekstremiteta i nemogucnost maksi-
malnog otvaranja prstiju Sake i hvatanja za
rukohvate.

Nema nadstresnice ni adekvatnog
odrzavanja higijene (npr. ¢is¢enje od snega
i leda), pa se Cesto desavalo da u toku zim-

skog perioda stepenice budu ocis¢ene od
snega, a rampa ne.

Nedostupni objekti

Imajudi u vidu da pristup fizi¢koj sredini
predstavlja mogucnost stizanja do odre-
denih delova grada, prostora i objekata, a
na osnovu svega iznetog, mozemo da za-
kljucimo da SNP ne spada u red dostupnih
i pristupac¢nih objekata za osobe sa invali-
ditetom, ali i druge kategorije gradana sa
otezanim mogucnostima kretanja.

Pristup zgradi SNP-a nije mogu¢ (na-
roc¢ito za korisnike invalidskih kolica), bez
obzira na nacin kretanja, vid prevozaiili izbor
puta koji se koristi. Sa druge strane, iako je
struktura ucesnika vazan faktor za planira-
nje saobracaja, i dalje se tokom planiranja
javnog prostora ne posvecuje dovoljna
paznja ucesnicima u saobracaju koji imaju
poteskoca prilikom kretanja. Na onim ma-
lobrojnim mestima na kojima postoji fizicka
dostupnost, nedostaje pomenuti segment
efektivne dostupnosti, ¢ime je prekinut
lanac pristupacnosti i onemoguceno posti-
zanje cilja putovanja.

Uzroke svih poteskoca u kretanju i kori-
$¢enju odredenih usluga u nekom javnom
okruzenju, uopsteno posmatrano, ne treba
traziti u nemogucnosti osoba sa invalidite-
tom da se krecu istom brzinom kao i ostali
ucesnici u saobracaju ili u nemoguénosti
njihove adekvatne procene i reakcije u
saobracaju, ve¢ u nepostojanju odredenih
uslova, opreme i resenja (oboreni ivi¢njaci,
kose ravni, prilagodena vozila, prilagodeni
servisi i sl) koja ¢e im omogucditi da budu
ravnopravni ucesnici u saobracaju i da na
ravnopravan nacin koriste javni prostor i
njegove sadrzaje.

Miodrag Pocuc¢
Linker 4
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