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3AXBAJIHUI]A
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XymManumapue opeauusayuje Koja Mu je 0ana KopucHe umgopmayuje u NOMO21A MOKOM

ucmpasicueaikoe oena.

Jenena Munojesuh



CAKETAK

butHO mUTame naHAIIBUIE jeCTe KOJWKO CE CBM MM MOHAIIAMO MPOCOLHU)aTHO, KOJIUKO
ocehaM0 eMIaTHjy W KOJHKO CMO alNTPyMCTHYHH. Pa3HM Cy MOTHBH OBaKBOI IOHAIIama
OJTHOCHO JbY/IM TIOMAXKy ApyruMa Bo)eHH HEKHM CBOJUM Pa3lio3uMa, Kao Ha IpuUMep Ja Kako OHU
MIOMOTHY HEKOME, HEKO Japyru he mcTo Tako momohm WHUMa WIM Ja CMO MU HAy4YWJIH J1a Ce
MOHAIIAMO TTPOCOIUjaTHO KPO3 Yrilename Ha JPYre WiId Kpo3 MOJICTHIAKkE Kao MITO Cy Harpazie
W TOXBaJIe WIIM YaK Kpo3 Ka3He. Kaja roBopruMo 0 TpOCOIHjaTHOM MOHANIaky jeHa O] YECTUX
acolyjaija jecy HEBJIAJIMHE OpraHu3allje jep OHE TMOJCTUYYy alTpyusaMm, Mmomoh apyruma,
MOTHBHUIIY JIpyre Ja ce yKJbyde y )KMBOTE€ OHHMX KOjuMa je Heka rmomoh norpebHa. Hesnagune
OopraHM3alfje HajBHILE I103MBajy MJIaJie Ha BOJIOHTUpame. BojoHTHpameMmM He camo J1a
JOTIPUHOCE CBOjO] 3aj€THUIM U M0jeIMHIIMMA TOHA0C00, HEro U THME OHM CTUYY pa3Ha UCKYCTBa
W IIMpe CBOja TIO3HAHCTBA W BUAMKe. M3 TOT pasnora y oBoM panay he ce roBOpUTH 0 MOTHBHUMA
aNTpyr3Ma W TPOCONHjATHOT TIOHAIIAKka, TMOACTHIAKY MPOCOLHU)jaTHOT IOHAIIAama Y OKBUPY
HEBJIQJIMHUX OpraHu3aluja, MoACTULIaby BOJOHTEPCKOT paja, O JIe0Balky OpraHu3aluja, Kako
HEBJIaJIMHE OpraHU3aIlfje yTUYy Ha 3allOoCICHE W BOJIOHTEpEe W Omhe mpHKazaH MpUMeEp jeIHE
TakBe oOpranusauuje, ExymeHcke XxymanumapHe opeanuzayuje. Exymencka Xymanumapua
opeanuzayuja (EXO) jecte HEBIAIMHO YAPYXKEHE KOje AOMPUHOCH Pa3BOjy HHUBHIHOT JPYIITBA

KpO3 pa3He aKTHBHOCTH M YCIIyT€ M HeroBO /€0 he ce mpuka3zaTH y OBOM paay Kpo3 METOIy

dhoxkyc rpyme.

Kibyune peun: npocoyujanno nonawarse, Hegnaoune opeanuzayuje, aimpyu3am, XymMaHumapHe

opeaHuzayuje, gotonmuparse, emnamuja, Exymencka xymanumapna opeanuzayuja.



ABSTRACT

The important issue of today is how we behave, how empathic we are and how altruistic
we are. There are different motives for this behavior, that is, people help others for certain
reasons, for example if they help someone, someone else will also help them. When we talk
about prosocial behavior, it is often associated with non-governmental organizations, because
such organizations promote altruism, help others and motivate others to work for the lives of
those who need help. Volunteering is the most common example of prosocial behavior. By
volunteering, young people not only contribute to their community and individuals, but also gain
various knowledge and expand their experiences. In this case, this master thesis will talk about
the motives of altruism and prosocial behavior, the promotion of prosocial behavior in non-
governmental organizations, the functioning of organizations and their influence on employees
and volunteers, and thesis will show an example of such an organization, the Ecumenical
Humanitarian Organization. The Ecumenical Humanitarian Organization (EHO) is a non-
governmental organization that contributes to the development of civil society through various

activities and services. Its work is presented in this paper using the focus group method.

Keywords: prosocial behavior, non-governmental organizations, altruism, humanitarian

organizations, volunteering, empathy, Ecumenical Humanitarian ~ Organization



YBOJ

VY cBery Henaha koje ca cobom JToHOCEe MHOTOOpOjHE Ipodiieme okpehemo ce JbyIcKoCTH,
MPaBeJHOCTH W JOOpUM OJHOCHMA. 3aIlTO >KMBETH Ca CTAIHUM JIOOHjalbeM CTPECHUX
nH(popmalrja Kaja MOXKEMO CBOje MMCIHM Ja YCMEPMMO Ha HELITO Jemile U J0OpoHaMepHO?
Kommko yecto 3a60paBUMO Ha JbyJIe OKO HAC M 3alITO C€ HE CETUMO J1a HEKOME JIaH YJIeNIamMo?
Hauwme, nanac yecto 3a60paBsbaMo Ha Jby/I€ OKO HAc, Ha OHE KojuMma Tpebda momoh u MuciIumo na
he Heko npyru na yduHH HemTo A00po ymecto Hac. [lanac, Tpeba da ce ceTMMO Ja YYMHHUMO
HEKOM JaH JIEMIINM, Ja C€ IMOoHamamMo J0OpOHAMEpHO Mpema JAPYyroj ocodw, OJHOCHO Ja Ce
nmoHaramo mpocornujanHo. Ctora je 1uJb OBOT paja je Jia MPUKaKe KaKo M3TIIeNa MOACTHIIAmkE
MIPOCOIIMjATHOT TIOHAIIakha y OKBUPY HEBJIAIUHHUX OpraHU3allHja 1a CaMHM THM Jia U CBOJUM
MpUMEepHMa TOJICTAKHE MPOCOIUjalTHO TIOHAIIake KOJ mojeanHana. [IpoconujamHo noHamame
jecTe J1eJio YUMIbEHO ca IMJbeM OCTBapHBama J0OPOOUTH 3a APyry ocoly, a alTpynusam je Kesba
Jla ce TIOMOTHE JIPYTroj 0COOM YaK M aKko TO Mojpa3syMeBa I'yOuTak 3a ocoOy koja momaxke. O Tome
he ce moceOHO TOBOPHUTH y TOTIaBJbMMA Ha MOYETKY paga. Ha HeKu HauwH Kaja TOBOPHMO O
MPOCOIMjAJTHOM TIOHAIIAKkY WK O CAaMUM IT0jaBaMa ajlTpyu3Ma M eMmaTHje Tpeda Ja IMoMEHEMO
Y BOJIOHTHpAmkE Ka0 aKTMBHOCT KOja jaCHO TOKa3yje OBE OCOOMHE W TaKBO IMOHAIIAkE, Masia Cce
MOHEKaJ[ JeCH Ja BOJIOHTHUpPAmkE JOHOCH W KOPUCT, alli TaJa Ta AKTHBHOCT HHjE BHIIC
BOJIOHTHpambe. BOJIOHTHpamke, Ka0 HAYMH U CTHJI )KMBOTA jé aKTUBHOCT KOja je MPOTKaHa )KEeJbOM
Ja ce moMmorHe Apyroj ocoou. OHa je, Takohe, HenmpoduTHa M HeriaheHa aKTUBHOCT y KOjOj
BOJIOHTEPH JIaBAKEM CBOT' CIIOOOIHOT BPEMEHA, 3Hamba U UCKYCTBA JOMPHHOCE CBOjO] 3ajeTHUIIH
u ocBelrhyjy BpeJJHOCTH Kao IITO Cy TOJIEPAHIUja, COJUAAPHOCT, MUP U JbyOaB. Miamu jbyau cy
YecTO MOjeAUHIIM KOJH JKeJie Jla IOTPUHECY CBOjOj 3ajeJHUIIM U OHU C€ OKpehy BOJIOHTHUpAY Y
pasHUM oOpraH3aidjaMa, MOTHBHUCAHM Cy W BOJbHU U JKelie 00JbYy OKOJIMHY 3a CBE. TakBH
MOjeIMHIM Hajuyenrhe MOMaky CBOjOj OKOJNMHHM BOJIOHTEPCKUM PajOM Yy CKIIOMY HEBIAIMHHX
OpraHm3alidja Koje MMajy CBOjy MCTOPH]y, CBOje IHJbEBE, AYKHOCTH M Bpeanoctu. (Batson &

Powell, 2003; Aronson, Vilson & Akert, 2013)



Pan HeBnajmHUX opraHuzanyja je riuodaaHo Beoma 3HadajaH. KopucTan nmpuMep oBakBor
pajia omucaH je y npupydHuKy ,,100 npymrBennx uHoBanwuja u3 Ouncke™ rae ce usmely ocramor
ropopu 1 0 Kamnawu Jlan rnagu [[peenoe Kpcma @uncke koja je 3anodera 1980. rogune. Uneja
arnotrekapa Mawmnuca Kopxonena (Mailis Korhonen) je nacrana xama ce y Pory Adpuke
TOBOPWJIO O THAJAW M Taja je TUPEKTOp PETHOHAIHOT onesbewa [[psenozc kpcma @umcke
npuxBaTuo 3amucao KopxoHeHa MpHKyIUbama CpeAcTaBa MOJCTHLAKEM JbYAU Ja CKPOMHHU)E
jeny y IIKOJIM, Ha TOCITy M KoJ Kyhe u TuMme JoHupajy ymrehenu Hoam. OBO je KamIlama y
OKBHpY OpraHu3alidje yuja je cBpxa Ipe CBera, NpUKYIJbamh€ HOBLA HA Pa3M4YUTE HauyMHE 3a
XyMaHuTapHe nomahe u MelhyHapoaHe aKTMBHOCTH, &I OHA j€ MOcTaja M MO3UTUBAH Jorahaj
KOju ce TmpoBoau ca mpujaresbuMma. OBa KaMmIlamka je TpUMEpP MOJACTHUIama IMPOCOIH]aTHOT
MoHaIIama jegHe opranusanuje. [IpocoryjaiHo MOHAIIake Kao W alTpyHh3aM CYHMITHHCKH CY
BE3aHM 3a HeBJIaJUHe opraHuzauuje. HeBnanuue opranuszanuje MOry OUTH pa3iHuMTOr THIIA,
MOry OWTH O0pa30BHE W HCTPAKUBAYKE, EKOJIOIIKE, XyMaHHTapHE, COIMO-XyMaHHUTapHE H
opraHu3aiyje Koje MOACTHYY Pa3BOj JOKaJHE 3ajeIHUIIE Ka0 W OpTraHMu3allfje KOoje MOJICTUUY
MIPOMOIIH]Y, 3alITHTY U Pa3Boj JbYACKHX MpaBa. MelyyTum, KakBOT ToJl Ja Cy THIIA U JETATHOCTH
paja HEBIIaJWHE OpTraHM3allrje YecTo Opoje MHOTre BOJOHTEPE KOjU TOMaXKy Yy OCTBAapUBABY
[IWJbEBA OpraHu3anuje, Neiyjy y CKIaay ca BU3HJOM ojJipeheHe opraHu3aiivje U BOJIOHTEPH
HACTOje Ja y CBOM OKPY)K€HbY W OpraHuzanuju aenyjy nupocornujaado (Tawmmane, 2020;

[Taynosuh, 2006).

Exymencka xymanumapna opeanuszayuja he 3ay3eTw BEIMKH JI€O OBOT' paja IOIITO W3
MOT MCKYCTBa OBa HEBJIaJJMHA OpPraHu3aldja Jaaje MpaBy MPUMEP KBAIUTETHOT U BEOMa KOPHUCHOT
pama. Exymencka xymawmumapna opeanuzayuja (y namem Ttekcty EXO) npenyje Kpo3 mer
MPOrpaMCKHMX O0JIACTH: XyMaHUTapHU paj, mehyBepcky u MehyeTHuuky capaamy, AMjakOHH]Y ,
COLIMjaJIHY 3alITUTY U LHUBUIIHO ApymITBO. EXO Opoju MHOIe BOJOHTEpE KOjU Cy Al CBOj yI€0
y XyMaHUTapHOM pajy, Kao Ha MPUMEpP TaKO MITO Cy MPYKaJIH MOJPIIKY Y Paay ca MUTPAHTHMA
WIM y paay ca pPOMCKOM JeloM Yy mKoiau u Ha TtepeHy. O EXO-y, caMOM HacCTaHKY,
OpraHu3aiyju U BoJIOHTepuMa he ce moceOHO TOBOPUTH y MOCEOHOM TOTJaBJby, alu he ce u
HCKYCTBO BOJIOHTEpa NPUKA3UTH Ha MocebaH HauyuH, Kpo3 merony Qokyc rpyme. Onum he
TOBOPUTH O CBOM MCKYCTBY Y OpPTaHM3AIIH]U, alld U y UCKYCTBY Y pady ca ACLOM, Y IIKOJIU UITU
Ha TepeHy. Mnak oBa opranu3zaiuja Opoju pa3He MPOjeKTe KOju ce TUYYy MHOTHUX JIPYIITBEHHX

HpO6JICMa 34TO CY U 3ar0CJICHU U BOJIOHTCPH OBJAC aHTA)KOBAHU J1a YMHC OHO Haj60.]'be 3a CBij
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3ajeqauily. Ha Taj mauma EXO moacthye MPOCOIMjaTHO TIOHAIIAamkme, ajdd ca THM OBa
opranm3aiyja Tpeda ¥ J1a MOTHBHIIE BOJOHTEPE W Jla UX MOJACTUYE HA JIaJbU pajl MpHKasyjyhu
CTaJlHE pe3yaTare M MO3WTUBHE cTpaHe BoJoHTHpama. (Cratyr ExymeHcke XymaHUTapHE

opraam3amyje, 2022.)



1. IPOCOINJAJIHO ITOHAITAKBE

[IpocomujanHo MoHamame Koje ce jaBJba y HEBJIAJIWHUM OpraHu3amnmjama tpeda aa Oyme
MOoCeOHO MCTAKHYTO y OBOM paiy, aju Ou ce mpe Tora Tpebdajo FOBOPUTH U JAPYTHM CIMYHUM
OOJMITMMA MMOHAIIaKka, Kao IITO Cy alTpyn3aM U emnaruja. 3atuM hemo ce moceOHO OCBPHYTH Ha
MIPOCOLIMjaTHO TOHAMIAKE, KOJU CY OCHOBHHM MOTHBH IPOCOIMjATHOT TIOHAIIAkha U KaKo CE OHO
MpOXKMMa Kpo3 JIeJIOBaWk€ HEBJIAIWHUX opranusanuja. l[lojam ¢umanTponuja ce Takohe
HETIOCPEIHO Be3yje 3a OBE I0JMOBE U Taj M0jaM O ce KOJI Hac MPEeBE0 Kao YOBEKOJbYOJbe, JhyOaB
npemMa OMmKmbUMa KOJOM TOJACTUYEMO JbyIcKy no0poout. Kamga anamusupamo ¢uianTpomnujy
BHIMMO JIa j€ TO HAa HEKH HA4YMH M JIEO MPOCOIHMjATHOT TMOHAIIamka CTOTra MOCTOjU ojapeheHa
KoHekIja u3Mehy oBux mojmoBa. Bumehemo konumka je 3ampaBo Be3a m3Mely oBUX MmOjMOBa,
KaKo TakBe I0jaBe YTHUY jeHa Ha JPYTY W KaKO C€ OCETH KeJba 3a MOMarameM KOJ JbYIAH H
opranusanuja. Be3za u3mel)y oBuX MOjMOBa MOCTOjJU ajdu OUTHO je M pa3rpaHUUYUTH IOJMOBE
TMOIITO CE€ YECTO JIECH U Jia He MPaBUMO jacHY pa3nuky usMely ucrux. (Aronson, Vilson & Akert,

2013; Batson, Powell, 2003).

1.1. Aampyuzam

KpennMo oj mojMa antpyw3smMa M KakO Ce OHO cxBara W Je(UHHILNE Yy JUTEPaTypH.
[Toctoje nBa cxBaTama ajlTpyusMa, TIE je MpeMa jeTHOM alTpyH3aM MOpAJIHU HJieall 33 CBE
Jbyzie, a TIpeMa JIpyroM CXBaTamy OH je JHuYHU u300p cBake ocobe. Ilpema nmemy ConujamHa
TICUXOJIOTH]ja aimpyusam je dcebd 0a ce NOMOSHe Opyeoj 0cobu Yaxk u ako mo noopasymesa
2youmak 3a ocoby Koja nomasxce. AnTpyuszam je CYIpOTHOCT €rom3Mmy M oO0jalimaBa ce Kao
MOTHBAIMja 3a noBehamwe Onarocrama Jpyre ocode. OBae je OUTHO HArJacUTH ,,JIpyre ocode
MOIITO YIpPaBO JIATHHCKA pedu ,alter” y mpeBolly 3HauW ,qpyru’ ¥ OJaTie MojaM alTpyH3aM.
Oruct KoHT, OCcHUBa4 TMO3UTHUBU3MA, y HETOBOM IJIaBHOM Jeny Kypc nosumuene ¢hunozosuje
(1830) je ynmorpeOmo mojam aiTpyu3aM M ONUCA0 Ta Kao HA4YMH TOHAIlamka IJie IM0jeqMHAaIl
cTaBJba Apyre (Tyhe) unrepece ucrpen cBojux. KoHT HUje BoJIeo peBOIYIH]jY, HUje BOJeo OOpOy
HEero je MCTHUIA0 CIJIOTy, Jby0aB, MNOIITOBamE€ AyTOPUTETA, alTPyH3aM M COJIUIAPHOCT CBUX
YJlaHOBa JAPYITBA. TOKOM YMTABOT )KMBOTA MOXKEMO J]a UyjeMO MHOTe IIpUMepe anTpyu3Ma, Kaaa

je je;[Ha ocoba momoria I[perj, KaJia CMO IpUMETHIIN caocehaH,e, IJIEMC HUTOCT, pa3yMCBaAkEC U
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TOOpOIYITHOCT M Kaja je Heka ocoba pearoBajia 4ak HepasMHIUbajyhu ga To Moxe OWUTH
mrTeTHO 1o wy. Crora, y TUTepaTypu Ce YecTO HaBOIM Jia je ca jelHEe CTpaHe alTpyu3aMm IpTa
JUYHOCTH, Al ca APYre CTpaHe CTBap KOjy CMO HAy4yWJId OJ JIPYTHX TOKOM OJipacTama. Y
CBaKOM CIIy4ajy, alNTpyHCTHYHA 0co0a MOCTyma CBECHO M HaMepHO 300r Oyarocrama apyre
ocobe. MehyruMm, decTo mocroje u mpuMepHu riae oBo HUje ciydaj. 1964. roguae TokoM HOhM
youjena je Kutu Denosesze y bbyjopky. Jlok cy Heke Komiiuje ciymiaje Hamaj, HEKe Cy
rocmarpase, ajly TeK je HaKOH 35 MHMHYTa HEKO M03Bao MOJHUIHU]Y ajlu Tajaa je Beh Ouo KacHo.
Cnyuaj Kutu DBeHoBe3e OTBOpPHO je MHOTa MHUTamka ajlH MPBEHCTBEHO OHO ,,3aIITO HUKO HHUJjE
nomMorao oBoj Aesojiuu?* Iloena ce u mojieMrKa 0 TOME Ja JIM Mamke MOMaXEMO aKo je BHUIIE
oueBumana. Heka wucTpaxuBama Kao IITO je HUCTpaxkuBame Bystander intervention in
emergencies: Diffusion of responsibility mokasyjy ma jecte tako, ga ocobe He cMmarpajy Ty
CUTyanujy 030MJbHOM 10 oxapeheHor mMomeHTa wiud jgohe m0 audy3uje OATOBOPHOCTH TIiE
nojeauHar] Hehe momohu jep ouekyje o APyror mojeArHIA /1a OH Xohe, Ha HEKW HAaYWH OCJIOHHU
ce Ha Jpyry ocoly W 4eka jaa apyra ocoda onpearyje. JpymTBeHa oArOBOPHOCT jecTe moMohw,
anM Moce0HO y OpY)KaHUM CHUTYyalHjama, Tlie TocMaTpad MokKe OUTH KHBOTHO YTPOXKEH Mama je
MOTYhHOCT aJITPYHCTHYHOT JIeIOBamka IITO je HA HEKW HAYWH U ONpaBIaHo. TakBe CUTyaluje He
OYEKYyjeMO M HE 3HaMO KaKo Ja OJipearyjeMo y luMa, CTPECHE CY U 0CTajeMO 3aT€YeHU U HUCMO
TICUXUYKH, TTa 4eCTO U (u3udku y MoryhHoctu ma momornemMo. Iloctoje u pasznosu Koju roBope
3alITO c€ aITPYUCTUYKH MMOHAIIAMO, YECTO CY TO CHUTYallMOHH (DaKTOPH, APYIITBEHE HOPME ajH
Y TIOHAIIAkhe IPYTUX JbYTH. AJIH ITOCTOjEe U HEKe TeOopHje, Kao Ha IPUMEp TEOpHja Koja ce Ha3hBa
,,CEJIEKIIMja CPOJAHMKA™ KOja 00jalImaBa Ja je MPUPOJAHO Ja ce 0coda MOHAIa TaKo Ja MOMaxe
TCHETCKUM CpojHUIaMa. ,,Hopma y3ajaMHOCTH O3Ha4aBa Ja THME IITO MH Caja TOMakKeMO
ouekyjemo aa he Heko momohu Hama y OynyhHoctn ogHocHO moBehahe ce BepoBaTtHoha nma he
HamMa Heko momohm kam Ham TO Oyme TpebOano. PasHe cy mosneMuKe 3aiiTo JbYAU YECTO
AITPYMCTUYHO TOCTYIA]y MJIM HE TOCTYIAjy alli jeIHO je CUTYPHO Ja Kaja TOCTYaMoO TaKo
Y4eCTO JOXKUBUMO EMITaTH]jy, 0 Kojoj he Outu peun y HactaBky. (Aronson, Vilson & Akert, 2013;
Batson, Powell, 2003; Darley, Latané, 1968; JIykuh, 1989)



1.2. Emnamuja

Emnatnja je ,,criocoOHOCT cTaBibama y TOJIOKA] Ipyre ocode U JI0KMBIbaBama norahaja
n occhama oHako kKako WX Ta ocoba moxwuBihaBa. Enrieckm mncuxonor Enmsapa Bpendopn
Tuuenep (Titchener, 1909) mpeseo je ca Hemadkor je3uka mnojam einfuhlung Ha enrnecku jesuk u
Ha3Bao ra empathy u omnricao ra y ceom meiry Experimental Psychology of the Thought-Processes
(1909). Enrnecku mcuxosior je 00jacHUO eMITaTHjy Kao CIIOCOOHOCT IMOjeIMHIIA Ja Ce YCKIIaIu ca
emMoIjama Japyre ocobe unu aa pazyme apyre ocobe. [lopu Xepbept Muna roBopuo je aa je
eMIiaTvja jeJaH €JIEMEHT COlLMjajHEe WHTEIWIeHIIMje, CIIOCOOHOCT Mpey3nMama JIpyre yiore.
MHora WCTpaKUBamba, ayropd W PEYHHUIM Ka3yjy O eMIIaTHju Ha CIWYaH HauyuH Kao H
npupyuauk Coyujanne ncuxonozuje. Pazymemu ceem opyeoe, pazymemu opyey ocobdy je OHO
WMo Yecmo 00X4CUBbABAMo alu pemko bydemo ceecnu moea. (Aronson, Vilson & Akert,2013)
Haume, emmatuja uma CcBOjy KOTHUTUBHY aiu U adexktuBHy aumensujy. Kama roeopumo o
eMIaTHju Y OKBUDPY HEHE KOTHUTUBHE AMMEH3Hje, OHJA jé OHAa KOTHUTHUBHA CBECHOCT O CTamy
apyre oco0e, 0 HBEHUM MHCITUMa, ocehamuMma W Hamepama. Kamga ToBopuMO O emmatuju y
OKBHpPY HeHe a(eKTHBHE JMMEH3Hje OHa je OHJAa €MOTHMBHA peakiyja Koja je CIMYHA WM YaK
WcTa peaknuju U ocehamuma apyre ocode. Hekama emmaTuja mMa M CBOje HEraTHBHE acCIICKTe.
TakThuka eMmaruja uMa 3a MUJb NpeBapy U Hacwibe. CeOMYHA eMITaTrja je KapaKTEePUCTHYHA 3a
OHY 0Cc00Y KOja TTOMaxke aji 04eKyje JIMYHY KOpUCT of Tora. Amnu, Jlanuen barcon je jomr 1991.
MUcao o ToMe Ja kaja ocehamo emmaTtjy mpema Apyroj ocodu, rmokymaheMo ga joj mTOMOTHEMO
U3 caMUX aJTPYMCTUYHHUX pa3iora, a He 3aro INTO OMCMO MMalli HEKYy KOPHCT OJl Tora U Ty

barcoHOoBY TeopHjy Ha3sMBaMO XHIIOTE30M emmardja — aiarpyusam. (Aronson, Vilson &

Akert,2013; Wispe, 1987)

1.3. duaanmponuja

OwiaHTpomnyja je ped TPUKOT MOpekia Koja je Hall je3suK MpeBeAeHa Kao 4YOBEKOJbYOJbE,
Majia je MpOCTO MOXEMO Ha3BaTH U 4doBeyHOcT. OHa ce jaBjba CByJa, y CBUM KyITypama U
penurujama, o]l XpuirhaHcke U jeBpejcke 3ajeHuLe na yak U koja AbGopuyuHa y Kananu rae je
IPEIyClIoB 3a XHUBOT Yy JPYUITBY, 3aTO j€ Ha3uBaMoO M Ii1oOadHoM mojaBoM. Koismko je
¢wianTponuja riobagHa MojaBa, NMOKa3yjy UCTpakuBama ciipoBereHa 2017.rogunHe o cTpaHe

Charity Aid Foundation. Yak 21% cranoBHuIIITBa BOJIOHTUPA, 30% JOHMpa HOBAII, a TIOJIOBUHA



CTaHOBHHMIILITBA TIOMa)ke Heno3Haroj ocobu. Huje y3amyn mro je Ilejron (Payton, Moody, 2008),
ocuuBau [lenmpa 3a ¢uranmponujy YHuBep3utrera y HHaujaHW, TOBOPHO O 3HAYajy
¢dunaHTpomHje, O TOME KaKO je OHA HEMOCPEIHU YCIIOB 3a CJI000IHO, OTBOPEHO U JIEMOKPATCKO
npymtBo. OH je neduHucao QUIAHTPOIHN]Y Kao ,,JOOPOBOJBHY aKIHjy KOja Ce BPIIU 3a OTIITE
n06po*. @UIAHTPOIHU)Y MOKEMO OIKMCATH U Ka0 TECT KaJia JajeMO CBOj¢ BpeMe, BEIITHHE, 3HAEC
WJIM HOBAI[ Kao IMOjeIMHAI] WJIM OpTaHMU3aIlrja 3a jJaBHO JOOpOo Wik Jo0po Apyror mojeauHa. Y
TOM CJyd4ajy, BUAUMO Ja je TojaBa (PUIAHTPOIHje HEMOCPETHO BE3aHa 3a MOjaBy alTpyu3Ma,
KOJy OIKCYJeMO Kao JKeJby Ja ce MOMOTHE Jpyroj ocodou. Yak ce roBopu o TOME Ja MOCTOJU
MojiepHa (MIAHTpONMja KOja Cce€ 3HATHO pa3jiMKe OJl TpaaulMoHanHe ¢(unanTponuje. Haumme,
TpaUIIMOHAIHA (PIJIAHTPOTIMja C€ KOHIICHTpHUCAla Ha Ojlarocrame, Cy30Hjambe CHpOMaIlTBa U
o0Opa3oBame, JIOK Cc€ CIIeKTap MoJIepHE (HIAHTPOIHjE MPOLUIMPHO U HA HEKE JIpyre rnojaBe Kao
IITO Cy OYyBame€ Mpupoje. 3aTo Cy HAcTald MHOTU JPYIITBEHH IOKPETH U HenpodurHe
opraHu3aiyje Koje ToKa3yjy (QHIAHTPOIICKO TMOHamame. 10 TOHAamke 3aBUCH W O]
WHIMBHIYATHUX KapaKTePHCTHKA, Kao INTO Cy TOJ, y3pact, OpauyHu CTaTyc, alid U O]
CHUTyallMOHHMX (pakTopa KOjU TOBOpE Kako pearyjeMo ImoTpedaMa JIpyror, Kako IOMakeMo,
KOJIMKO YEeCTO M KaKO pearyjeMo Ha ocoOy Koja O HacC Tpakxh NmoMoh WM BHAMMO Ja joj je
notpebna. Ilocroje m dakTopu KoHTekcTa Koju Takohe oxapelyjy Hame GUIAHTPOIICKO
TOHAIIake, a TO Cy YTHIAJU KYIType, BPETHOCTH M OKOJIMHA Y K0jo] )KuBUMO. DumanTponujy He
BE3yjeMO caMO 3a alTpyW3aM H TPOCOIMjaTHO IOHAIIalke, HEr0 W 3a CaMe HEBIaJIuHe,
HerpodUTHE OpraHm3aiyje. AKIHje MOJAPIIKE, JOHAIMje U BOJIOHTHpama C€ jaBJbajy Kao
cacTaBHH JIcO HEBJIAAMHHUX OpraHM3aiuja, a oHe ¢y u 3Hak ¢uaanrponuje. (Lazar, Hatos 2019;

Payton, Moody, 2008)

1.4. Momueu npocoyujasiH02 noOHawara

[IpoconujanHo moHamame je AePUHHCAHO Kao ,,0MI0 Koje JAeN0 YYUIEHO ca IHJbEM
OCTBapuBama 100pOOUTH 3a Apyry oco0y.“ Peu mpocolujaaHo ce HUje jaBJbasia paHuje, HAacTala
Jj€ TeK Kao aHTOHUM pe4H aHTHCcOIMjasiHO. IIpocoiMjanHo MoHaIIake Kao HITO je YHHECHE MaIUX
U BEJHMKHUX YCIyra 3a JIpyre, Npyxame MpakTHUHE U eMOIMOHAIHE IMOJPIIKE, JaBabe CaBeTa,
JIOHOCH OJIpKamy U M000JblIaky IPYIITBEHUX OJHOca. [IpoconujanHo noHamame je Kako CMo

Beh CIIOMCHYIJIN om0 KOje ACJI0O OAHOCHO YUTAB CIICKTAp padkbU HAMCHCH da KOPUCTU )IpyTOj



ocobu mm ocobama, a He ceOu, TO Cy MOHAIIamka Kao IITO Cy yTeXa, JAeJbemhe U capaama. Beunto
je MHTame 3aIlTo Ce MOoHamamo mpocoiujanHo? To murame je mMoceOHO BaXKHO COIMjATHUM
MICUX0JI03UMa. MHOTH OJ BHX JIOBOJIE Y Be3y TEOPH]y COLHMJATHOT y4eHa ca IMPOCOIHjaTHUM
MOHAIIAkEM, TaKO IITO 0COOE yde O OBAKBOM IOHAIIAKkY KPO3 HArpaje WK Ka3He, Aa ce 00OMIHO
Harpajay Kaja MmokKake HEKy BPCTY MPOCOIMjATHOT TOHAIamka alh M Ja Ce Ka3HW Kajua ce He
MOKa)Ke WJIM KaJ Ce jaBW AHTHUCOLMJjaJTHO IMOHAmame. VICTo Tako MpOCONMjaTHO TOHAIIAE
JI0JIa3u Kpo3 yuyewme 1Mo Mmozeny. [lema he ce mpocoiujaiHO MOHAMIATH jep Cy IMOJICTUIIaHA
MaTepHjalTHIM Harpajama WM IMoXBajaMa, ajli U Ka)XmbaBaHa JIOK he aJloJIeCIieHTH a TI0Ka3yjy
OBAaKBO TOHAIIAkE Kao MPOM3BOJ JAPYIITBA ajdd U 300T Harpajau W Ka3HH, a TMOTOM he OWTH U
Mpou3BO/JI camoHarpahuBama. Jeman ol pasyiora IpOCOIMjaTHOT TIOHAIAka JECTe U CEeJEKIr]ja
CPO/IHMKa W HOpMa y3ajaMHOCTH IITO CMO IOMEHYJIH Yy MOTJaBJby O aNTpyu3My. TpH OCHOBHA
MOTHBA y TO33JUHU MPOCOIMJATHOT TMOHAIIamka jecy Ja je moMaramke WHCTUKTHBHA PEakivja
ycMepeHa J1la yHampend AoOpoOUT OHHMX KOJU Cy HaM TE€HETCKHM CIuYHH. [[pyrm MOTHUB
oQjammaBa TeopHuja CoIMjajHe pa3MeHe Ja JOOHMIM O]l oMarama Mpemailyjy ryOuTke U 3ato
JbYJIM TIOMaXy JpyrumMa, Mok je Tpehu moTuB mo barcoHoj xumore3n emmnaTrja — anTpyusam Ja
cHaxHa ocehama emmaruje ca )KpTBOM IMOJACTHYY Kpaji-€ HECEOMYHO JaBame. JeqaHa cTryamja ce
nmoceOHO OaBWjia TIPOCOIMjATHUM TIOHAIIAkEeM OJHOCHO JIa JIU CE IMPOCOIMjaTHO TIOHAIIAHkE
yenrhe jaBjpa KOJ MOjeIMHAIIA KOJU Cy YKJbYUYCHH WJIM UCKJbYYEHHU W3 APYIITBA. Y 3aKJbyYHUM
pasmarpamuma cryauje u3 2014. rogune (Cuadrado, Tabernero, Steinel, 2014) rosopu ce o
TOME Ja je moTpeda 3a OJipiKaBamkeM JPYIITBEHUX OJHOCA (DYHJAMEHTAIIHA M J]a C€ UCKIbYYCHU
MOjeJIMHIIA BUIIIEC MOHANIA]y MPOCOIMjATHO HETo MOjeAUHIM YKJbYUYSHH Y JPYIITBO, CAMO OHJA
KaJla MUCJIE JIa MOTY Jia ce MOBEeXY ca octaimma. [lojeHal Koju ce MoHaIia IpoCOIHjaTHo je
OoOMYHO acepTHBaH, aKTHBAH, COlMjaJiaH, caocehajaH, KOMIIETCHTaH U capajybuB. MoTHBaIuja
MIPOCOLIMjATHOT TOHAIIakba KOJI T0jeIMHAIA KOjU Cy Ha HEKM HAYMH UCJbYUCHH U3 JPYIITBA, HA
npuMep Jela y KON Koja cy oj0adeHa 0J1 CBOjUX Jpyrapa moka3syjy *eJby 3a MpUlalatbeM U
MOBE3Yjy Ce ca IpyruMa Tako IITO Ce MPOCOIMjATHO MOHAIIAjy jep CBOM CHAaroM MOKYIIaBajy Ja
ce TOBEXy ca apyruma. JleMOHCTpaluja TpPOCOILMjATHOT TOHAllaka HHje KOPHCHA CaMo
JpyruMa Hero M ocoOM Koja ce Tako IOoHala, 300T HbeHe Bepe y JbyAe, XyMaHH3Ma, ajau U
€MOLIMja PaJOCTH U JbYOaBU Ia U MaTepujaliHe WIM COLMjalHO-TIcuXojomke aooutu. [lojeauna

UCTpa)KMBamka TOBOPE O TOME Ja OHU MOjeIMHIIM KOjH pearyjy MpOCOILHJATHO, JKUBE IYyXKe,



cpehuuju cy u 3apasuju. (Aronson, Vilson & Akert, 2013; Cuadrado, Tabernero, Steinel, 2014;
Peetz, Howard, 2020; Batson, Powell, 2003; Cnacenosuh, 2008)

1.5. Ilojaea npocoyujaiHo2 noHawdaray Hee1ddUHUM
opz2aHusayujama

[TojaBa mpocoIMjaTHOT MMOHAIIAKA j& BEOMa KapaKTEPUCTHYHA 32 HEBJIAMHE OpraHU3allmje.
VY kacHujuM noriaBsbuMa heMo ce noceOHO OCBPHYTH Ha HEBJIAJWHE OpraHU3alije U Ha BUXOBY
TUTIOJIOTH]Y ali caja ¢ 003UpOM Jila TOCEOHO TOBOPHUMO O TI0jaBU MPOCOIHJATHOT TIOHAIIAKkha
Tpeba OBaKBO TOHAMIAKEC CIIOMEHYTH y OKBHPY HEBIQAMHUX oOpraHuzanuja. [IpocormjaiHo
MOHAIIake Ce jaBJba Y HEBIAJUHUM OpraHu3alijama IOIITO Cy OHE TE€ KOje CE€ CBE BHIIE
YKJbYUY]y y BeJIMKE JPYIITBEHE MpobiieMe KOJU Cy PEIOBHO CHPOMAIITBO, Oefa U HeMUpH. Y
BEJIMKOM CJTy4ajy MHOT€ HEBIIQJMHE OpraHU3aIlMje Jey]y IPOCOIHjaTHO Kajaa yBuae oapeheHun
JPYIITBEHU NMPOOJIEM Kao IITO Cy CUPOMAIITBO U Oesa. 3Hauaj HEBJIaJUHUX OpraHu3aliija je CBe
BehH J1a cy 4ak U Jby/Au MOYENH J1a Bepyjy BUIIE HBUMa HEro TPaIUIMOHATIHUM HHCTUTYIMjaMa
Kao IITO Cy IIKOJE, IIPKBE U YHUBep3uTeTu. Jlemara ce na he mpe HBO nenoBaTu mpocorujaaHo
0J1 MHOTHX JIpyrUX MHCTHTYIHja. M3 Tor pasmora y MHOTUM 3eMJbaMa, MOCEOHO CEBEPHHJUM
HBO cy mogjennako ykJbydeHE y JEIOBambEe KA0 M HEKE IIKOJIE, YHUBEP3UTETH WIW APYre
nHcTuTyrje. CBakako je 3a TO 3aciy)KHO OPraHM30Bamkbe€ THUX HHCHUTYIIH]a, BUXOBE BU3H]C,
LUJbEBHU, 3all0CIICHHU, BOJIOHTEPH U MHOTO JIPYTUX (haKTOpa KOJU Cy YUMHUIIH J1a AP>KaBHU CUCTEM

yBaK{ TakBe opranu3anuje Ha ToM HuBoy. (Moynihan, Deleire,Enami, 2013)

Iloce6HO ce ucTHYe Aa Cy HEBIAAMHE, HENPO(UTHE OpraHu3aluje HCIYyHEHE MHUPOM U
Jby0OaBJby U J1a OHE JIeTyjy KpO3 TO eMIaTHjy U Ja je BhUXOBa MUCH]a YBEK yCMepeHa Ha apyre. Y
3aBHCHOCTM O] THMIIa HEBJIAJMHE OpraHu3allfje MUMaMo pa3iuuuTe LubeBe U obnact. Kpos
nenoawkbe HBO nocebHO ce MOXke yBUAETH NMPOCOLMJAIHO MOHAIIAkEe KO/ HBUXOBUX BOJIOHTEpPA
u 3ato he cnenehe normnasibe jacHO 1a TOBOPH O 3HA4ajy BOJIOHTHPama, O TOME KaKO BOJIOHTEPU
JONIPUHOCE 3ajeJHUIIM M KakBe JOOMTH 11e0 CBET MMa O] BOJOHTEpA Ma U CaMUX HEBJIAJUHHUX
opranu3zanyja. O6GUYHO ce BOJOHTEPH OIpeesbyjy J1a HIOMOTHY APYrMMa BpJIo 4€CTO U Ha MHOTO
IY>)XKH BPEMEHCKHU IepHoJl. BolloHTUpame U APYIITBEHO KOPUCTaH paj MoBe3yjy ocobe, mupe
BUIMKEe U oborahyjy uckyctBa cBuX. Kpo3 MHore mpumepe ce TO MOK€ BHUAETH, MOCEOHO

IpUMEpH U3 HEBIAJAWHUX OpraHu3alyja IJe BOJOHTEPH J1ajy CBOJjOj 3ajeJHMLM Oall OHO ILITO
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3ajeqHUIM Tpeba. 3aTo yBeK Tpeda MOJACTUIATH pajJ HEBIAAWHUX OpraHu3aluja, HEBIIAIMHE
opranusaigje Tpeba Ja TMOACTHYY OCTaje Ha MpocouujaaHo jaeioBame. (Moynihan,

DeLeire,Enami, 2013; ITaynosuh, 2006)
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2. BOJIOHTUPABE

Naxo ce manac roBopu /I0CTa 0 TOME KaKo MJIaJyl HE KOPUCTE CBOje CI000THO BpeMe Ha
HAJKBAIMTETHHU)U HAYWH, UIIAK MHOTH MPUMEPH JI0Ka3yjy Jla OHU YIPaBO MPOBOJIE CBOjE BpeMe
Ha KOpHCTaH, e(eKTUBAaH M NPOAYKTHBAH HAa4MH. MHOTM MM JbyIH C€ TPEnyIlITajy
BOJIOHTHPAWkY pPAa3IMYATOT KapakTepa. YTJIaBHOM je TO HeKka Bpcra nomohm npyruma,
ocBemrhaBame APYrux ajld U T€HEPaIHO paj ca JbyAuMa U pajl y CBOjOj 3ajeIHULU. AKO KEeITMMO
Ja Ty aKTUBHOCT HA30BEMO BOJIOHTEPCKOM OHa Tpeba na Oyae moOpoBOJbHA, /1a je TMOjeauHaIl
00aBspa 03 MKaKBe MPUCHIIE, OHA Tpeba Jda Oyae u HenpodUTHA, OJJHOCHO J1a CE Ha BbY He Ie/a
Kao Ha HEKYy aKTHBHOCT KOja MOXKE Jia JIOHeCe MaTepHjalHy KOpHcT. BojoHTupame Tpeba na
Oyzne u Oe3 AHEBHMIIE, O€3 HaKHAJIE 3a pajJ OCUM HAKHAJE 3a TPAHCIOPT, CMEIITAj, XpaHy U OHA
HapaBHO Tpeba Na ujae y KOPHUCT APYyroM TMOjeAWHITY WX 3ajeaHui. Kako mocTtoje pasHe
opranu3zaije, 00pa3oBHE, €KOJIOMIKE, XyMaHUTApHE U OCTaJle TAKO M BOJOHTHPAHE MOKE UMATH
npyradnjy cBpxy. Crora cy v BOJIOHTEpU pa3IUUYUTUX IMpoduia 1 MHTEpecoBama Kao U roJuHa.
Benuku 6poj MHCTHTYIHMja MOACTHYE MHAUBH/YE HAa BOJOHTEPCKU paj Paad CTUIama UCKYCTBA,
anmy TpeGa 00paTHUTH MaXby Ja aKo JbYIU OCEeTe Ja Pajie TO caMo Paad CHOJbHHUX 3aXTeBa M TaKO
IITO YMHE YCIYTy oApel)eHnM MHCTUTYNHjaMa BUXOBa JKeJba 3a BOJOHTUpPameM he ce CMamuTH.

(Aronson, Vilson, Akert, 2013; Muuia, 2008)

O BOJIOHTHpamky ce TOBOPU Kao O IJIAHUPAHO] U HE0OAaBE3HO] aKTMBHOCTU Ca I[UJBEM
nomohu 3ajeguunu. Kaga riepamMo Ha BOJIOHTHpAme Ha WHIUBUIYAJIHO] OCHOBH, MOXE C€
HaBecTH Ja he OHO JOTPUHETH MO3UTUBHOM (DPU3MYKOM M MEHTAIHOM 3/paBJby y aJbeM KUBOTY
nojenuHua. A Kajga rieiaMo M3 JeIHOT ApPYror yrjia, yrjia 3ajellHUle BOJIOHTHpAImE je
MPEMO3HaTO Kao OWTaH HAYMH M3TPaAkbe U OJpKaBama IUBWIIHOT JApymTBa. M3 ekoHOMCKOT
yria BOJOHTEPHU AOMPHHOCE MPUBATHOM, APKABHOM CEKTOPY M HEBIIAJUHHM OpraHHU3allfjaMa.
BonoHntepu Ha pa3nuuuTe HayMHE AOMPHUHOCE CBOjO] 3ajeJHUIIM, alld KpO3 BOJOHTUpAHmE CE
CTHYE jeJTHO 0CeOHO MCKYCTBO, UCKYCTBO O PajJy U BOJOHTUPAHE J1ajeé HOBE MOTYNHOCTH alu U
HOBA 3Hama M IJIeUINTa. YIIPaBo 3aT0 U MIIaJU ce OKpehy BOJIOHTUpPalkY U MOYHBY J1a pajie Ha
ceOM Tako IITO MPOBOJAE BpeMe ca JPYTUM BOJOHTEPHMA, OCTaJy YKJbYYEHH Y MHOTHM
aKTMBHOCTHMA U HBMXOBAa MOTHBAIIM]ja 32 BOJIOHTHPABEM MOCTaje cBe Beha jep uMajy MpuiIuKy J1a

BUJIE 1a C€ HBUXOB TPy U paj ucmiati. OAHOC MIaJuX MpeMa BOJOHTUPAY je YIIPaBO U3 THUX
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pasiora BeoMa MO3UTHBAH W OHHM YECTO OCTajy JEO BOJOHTEPCKHX AKTUBHOCTH. Miaaul Jbyau
YKUBAJy y TaKkBUM aKTHBHOCTHMA, OJHOCHMMa IMOCEOHO Kaja ce paad O BOJIOHTEPCKHM
aKTUBHOCTHMA KOje Cy M3BaH UXOBUX IpazoBa mwin apxasa. (IIpupyunuk 3a 00yKy BoioHTEpa,

2013; Maxmuh, 2018; Valenzuela, Martinez, Cumsille, 2018).

2.1. CoyujasnHu kanumasn

Opannycku dunozod bypauje (Bourdieu) je pa3nukoBao €KOHOMCKH, KYJITYpHH H
coumjaiHu Kanutaia. [loceOHO je TOBOpPHO O COIMJjaJJHOM KamnuTaldly KOJU O3HauyaBa MPEXY
KOOTEPAaTUBHUX OJIHOCA M KOjU Ce I'pajJy y TpajHUM JIpymTBeHuM oaHocuma. (Bourdieu, 1986)
ConyjanHu KamuTaa je ONMUcao Kao CKyIl pecypca KojuMa pacloJiaxy WHAMBHUAYE U Tpyle
3axBajbyjyhu Mpexu oaHoca koju cy crtBopwid. Huje camo bBypamje cnommumao 3Hadaj
COILIMjAJTHOT KaIllWTalla Hero W JIPYI'H ayTOpH TOClie Hera. AMEepHYKH TOoJuTHKoJoT, [laTHam
(Putnam) je mucao Takole o CoIHMjaTHOM KalUTaay ¥ MHOTO je YTHIIAa0 Ha Jlajbe paclpaBe Ha OBY
TEMy W OIHCA0 COIMjAIHM KamuTall Kao Kanumai Koju 4YuHe elemMenmu OpyuimeeHe
opeanuzayuje, Mmpeogice, Hopme U OpYWMBEHO NoGepere, Koju OlaKuiaeajy capaowy u
Koopounayujy akmepa paou yzajamue kopucmu. (Putnam, 2000) CorujaaHu KamuTaia ce YIpaBo
CTBapa Kpo3 BOJIOHTHPAkE, KaJa BOJIOHTEPH MMajy MIPUBHIIETH]Y Jia MPOIIUPE CBOjE BUAMKE U 1A
ce TIOBEXKY ca JPYrMM BOJIOHTEpUMA WK opranu3amnujama. ColrjaTHu KaruTaia JOHOCH OpojHE
MPUBUJICTHj€ BOJIOHTEPHUMA, jep MX OHO OCHaxyje, N00Hjajy APYIITBEHY MOAPUIKY U IIUPE
MpEXy TO3HaHWKa U TpHjaTesba, CTBapajy ocehaj MpUIAJHOCTH, JAPYIITBEHOCTH M IOBEPCHA.
3aro je 0JHOC MJIAJUX IMPEeMa BOJIOHTUPAKkY YECTO BEOMa IO3MTHUBAH. MIilaJd BOJIOHTEPH Ce
4ecTo OJJIydyjy M Ha BOJIOHTEPCKE TMporpaMe Yy WHOCTPAaHCTBY, TIJIe Y4YECTBYjy V
WHTCPHAIIMOHAHUM TPOJEKTHMa, IMpYXKajy MmoMoh He caMo CBOJUM CYHApOJHUIIMMA H
cyrpahaHuma Hero W HapojJuMa IIMPOM CBETa M TaKO CTUYY join Behu commjannu kamurai.
(ITpupyunuk 3a 00yky BoJjoHTepa, 2013; Maxmuh, 2018; Valenzuela, Martinez, Cumsille 2018;
I'octoBuh,2018; Bourdieu, 1986; Putnam, 2000)

2.2. 00HOC M1adux npemda 80/10HMUPAKY U KUX08ad Momueayuja
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3amTo cy MIIaAM MOTUBHCAHM Ja ce 0aBe BoJOHTepckuM paaom? Ilocroje pazmuuutu
pas3inosu 3amTo ce MIIAJM TOCBETEe BOJOHTHpAamy, TO Cy Hajuemhe APYIITBEHH pa3iio3n ajid
nocroje W mHAuBUAYyanHU. OnpeheHn ogHOC mpemMa BOJOHTHpAmY MOCTOjM Kao IITO MOCTOjU
OJTHOC TIpeMa pajy Kako M cama HCTpPaKMBamba TOBOpPE Jla C€ OJHOC Kao M CTaBOBU IpeMa
BOJIOHTHPABY MEHajy y CKIaLy ca OJHOCOM Tj. CTaBOBMMa IpeMa paay. OHo mTo Hac mokpehe
Ha BOJIOHTHpAmE Ia CaMUM THM M Ha paj jecTe TUMCKO JEJOBame, MOMarame Ipyruma,
OCETJbUBOCT 3a MpoOiieMe JIPYruX Kao U MOLITOBame WHIMBHUIyaNHMX pazinuka. O ¢yHKuuja
BOJIOHTUpama roopuhe ce nocedHo y cieaeheM normnassbpy, aiau Ux Tpeda cBakako MOMEHYTH U
oBJie jep oHe oxpel)yjy OWTaH OJHOC MJIATUX TMPEeMa BOJIOHTHpPamY, Kao ITO je (yHKIHja
BPEIHOCTH, colMjaTHa (yHKIKja, BpJI0 4YecTo (yHKIMja Kapujepe U (QyHKIHja moBehama
caMmorioy3/iama. BoJloHTHpame 3axTeBa YHYTpalllby MOTHBAIMjy, OJHOCHO Ja ocoba wu3
COTICTBEHE Ke€Jb€ 3a Pa3BOjeM I03Haje 3allITo ce 0aBW BOJOHTHUpameM. MehyTum, ako je ocoda
Ha HEKW HAYMH BUIIE CIIOJhAllIE-¢ MOTUBHCAHA Ha BOJIOHTUpamke nohu he 1o Tora ga Oyny mame

CKJIOHH BOJIOHTHpamy y OyayhHoctu. (Munuira, 2008)

Yommire rieaaHo, Miaad MMajy MO3WTHBAH OJHOC MpeMa BOJOHTUPAKkY, UMajy JKeJby Ia
YYECTBY]Y Y aKTUBHOCTHMA U MOMaXYy, Aajy CBOje CJI000JHO BpeMe, 3Hamha U UCKYCTBA, ajlu Cy
YECTO MJIAJIM W HEJOBOJHPHO aMOHWIIMO3HM, HE KOPHCTE CBOjE CI000THO BpEeME M MPEIYIITajy Ce
J0cad M JOKOJWIM. Tako ce jaBjba W HETaTHBAaH CTaB IpeMa BOJIOHTHUPAWY, Kajla MIIaJd He
ocehajy motpely 3a TuM, Kajga mocBehyjy cCBoje BpeMe ApYrMM CTBapuMa W Kajua HE BHJIE
OoCceOHY KOPHUCT O] BOJOHTHpama. To YecTo jecTe pas3iior 3amTo MJaad HEe BOJOHTHPAjy 3aTO
IITO OHM KOHKPETHO HE BHJIE KOpHCT o1 Tora. OHU HE CXBaTajy Jla MOTY MMaTH YTHIlaja Ha
KHUBOT Jpyre ocole, Ma U KUBOT 3aje/IHUIIE U 1a he UM TaKBO UCKYCTBO M3Y3€THO 3HaYMTH. OHU
KOJH TO BHJIC OHHM C€ M MOCBETE BOJIOHTHpamy. TOKOM CTy/AMja, MU JbYJIH HaJa3e CI0OOIHO
BpeMme Koje mocBehyjy BoJIOHTHpamy W Tako CTHYY OjpeleHe »KMBOTHE BEINTHHE, YTUYY Ha
COolLlMjajlHEe BPEAHOCTU U HCIyHhaBajy CBOjy MoTpely na moctaHy Bohe. CMarpa ce aa CTyIeHTH
BOJIOHTEPH KCIyHaBajy M CBOjE TAaKO W JPYIITBEHE IUJbEBE KPO3 BOJIOHTHPAHmE KaKO HUjEIHA
Jpyra rpyna BoJOHTepa He OM MorJja Jja UCIIyHH, 3aTO OHM MHOTO yelihe BOJIOHTUPA]y OJ CBOJUX
BpIIAKa KOJU HE CTyaupajy. Tako CTYAEHTH BOJIOHTUPAJy OOMYHO Y 3]paBCTBEHUM
yCcTaHOBaMa, Kao IITO cy OOJHMIE, JIOMOBM 3a HEry W LEHTpU 3a pexadbwiurauujy, y
opraHuzaigjama koje cy (QokycupaHe Ha cy3Oujambe CHpOMAILITBA Kao ILITO Cy jaBHE KyXUIbE.

CTyneHTH UCTO TaKo BOJIOHTUPA]y Y 00pa30BHUM yCTaHOBaMa, IIKOJIaMa, BpTHhiMa, KaMIoBUMa
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U pa3HUM JPYrUM MPOJEeKTHMa, BOJOHTHPAJY U y PEIMTHjCKHUM yCTaHOBaMa, OpraHu3aljaMa 3a
3al0TUTY JKUBOTHC CpCIAUHC, OpI‘aHI/ISaI_[I/Ija 3a 3allTUTY JKUBOTUA ©U  NOCIOBHHUM

opraHu3zaijama Kao U NOJUTUYKUM cTpankama. (Mummra, 2008).

2.3. Yuecmeoegarsey 80/10HmMepcKom paady

BonoHTtepcku pan koju je cxBaheH kao pajn koju Tpeba na ce Bpim 0e3 HKaKBe MPUCHIIC HIIH
0e3 HOBYAaHE HAJOKHAJE 3acHOBaH je Ha WuJejaMa caMomoMohw, y3ajamMmHe MoMohu u
¢unanTpormje. [IpuHIMUIKM BOJIOHTEPCKOT paJa jecy Ja BOJIOHTUpAmE JTOHOCH JT0OpOOHUT
3ajeIHUIIM, J1a je CTBap M300pa, /Ja ce BOJIOHTEPCKH paj He Tutaha, alv W Ja HUje 3aMeHa 3a
maheHu paj, Ja ce OJBUja y HEMPO(UTHOM CEKTOpPY, Ja je 3aCHOBAH Ha IMOIITOBAamY IpaBa,
JOCTOjaHCTBA U KYJITYpe APYTUX Kao | Ja MPOMOBHIIIE Jby/ICKa MpaBa. BoloHTHpame MMa CBOjUX
mect QyHkuuja. OyHKIM]a BpEeAHOCTH O3HAYaBa Ja ce IOjequHal] BOJM THME Jla OpuHE O
JpyruMa, Taja u3pakaBa BPEIHOCTH alNTpyu3Ma M emmaruje. BonoHTupame uma U QyHKIHjY
pazyMeBama Koja TOBOPH O CTHIakhby HOBUX MCKYCTaBa M MPWIUIM 33 YUCHE U CTUIAhE HOBUX
BemTtuHa. ConujanHa QyHKIMja ce€ OCBphe Ha YyIoO3HAaBake HOBHUX JbYyIW W CTBapame
npujaTe/bCcTaBa JIOK (yHKIMja KapHujepe TOBOpU O HeKuM OeHeduinjama 3a rpaheme kapujepe.
[IpoTexTrBHA (pyHKIM]ja BOJOHTHpPamka TOBOPU O TOME Ja HEKaJ JbyId BOJOHTHUPA]y W Ja Ou
nmobernum oa CBOJjUX HeraTMBHHMX ocehama, dyHKnMja moBehama camomoysmama je MPUCYTHA
MIOILITO KPO3 BOJIOHTHPAKE MOjeANHALl OCTBAapyje JUYHU PacT U Pa3BOj U CHAXHO j€ MOTHBHUCAH
3a Jajbe BOJIOHTHpame uian paa. CaMo yd4ecTBOBaWmE y BOJIOHTEPCKOM pajly JOHOCH MHOTa
MUTamka. JeJHO 01 TUX MMUTama JeCTe KaKo KOJIMKO Tpebda Ja Tpaje yueCTBOBAE Yy BOJOHTEPCKOM
pany. C TuMm na je BoJOHTUpame Oe300aBe3Ha aKTUBHOCT OHa HE MOpa J1a MMa HEKO CBOje
MoceOHO Tpajare ajld Ha OCHOBY aHTa)KOBama OHA Ce JEIHM Ha JyropovHO, KpaTkopouHo u ad
hoc BosionTupame. J[yropodHo BoJOHTHpamkE Tpaje ayxke on 10 yacoBa HeleIbHO, HAJMAKE TPU
Mecena 0e3 TMpeKuaa, JAO0K KPaTKOPOYHO BOJOHTHUpame HUje JePUHUCAHO 3aKOHOM O
BOJIOHTUPAY, aJl HEKO TaKBO BOJIOHTUPAKE TyMayl Ka0 OHO BOJIOHTHPAHE KOje Tpaje Mambe 01
TPHU Mecela TOAUIILE U OHO Kao BOJIOHTHPAWmE KOje Tpaje U JI0 TOAUHY JaHa alld He BUIIE O]
10 wacoBa HemesbHO. Ad hOC BoJIOHTHpame O3HAYaBa BOJOHTEPCKE aKTHBHOCTH KOje HE Tpajy
Buie o1 10 yacoBa HenesbHO, Hajayxe 30 naHa 0e3 mpeKuaa Wiv ca MPeKuauMa. YUeCTBOBAbE

y BOJIOHTEPCKOM pajly 3HauH U Jia he cBaku BOJIOHTEp Ja mpohe kpo3 oapeheHy opujeHTanujy u
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00yky. Obyka he momohu cBakOM BOJIOHTEPY J1a YCBOjH HOBA 3HAaWa M BEIITHHE W yiauhe My
ocehaj camomoy3mama. AKO YYeCTBYje Y BOJIOHTEPCKOM panay, OMTHO je Ja BOJOHTEp Oyne
yIo3HAT ca TPOrpamMoM paja, OIMHMCOM IMOCia M YIOTOM Y CBOM THMY. Y4YECTBOBAWKE Y
BOJIOHTEPCKOM pajay OOMYHO CE MPOKMMa Kpo3 HEBJIAJWHE OpraHm3amuje, o kojuma he outu

peun y HactaBky. (Maxmuh, 2018; Munuma, 2008).
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3. HEBJIAJIMHE OPI'AHU3ALINJE

Y oBoM morJyiaBjby he OWTH BUIIE peYd O HEBIAJWHUM OpTaHu3alujamMa. Y CBETYy IOCTOje
MHOTOOpOjHE HEBIJWHE opraHu3anuje, a y CpOWju UX HMa BHIIE CTOTHHA HAa JIOKAJTHOM,
PETHOHATHOM U pernyOnnyKkoM HUBOY. /laHac mocToje pa3sHu IpyIITBEHH MPOOJIEMH Uy BBUXOBO
pemaBame yBEK Cy YKJbydeHe HEBIaJWHE opranu3anyje. IbuxoB mumb je 1a cTBOpe XyMaHo,
MPaBEIHO ¥ TOJEPAHTHO JPYIITBO KA0 U Ja YYECTBY]Y Y KYJITYPHOM, EKOHOMCKOM H JyXOBHOM
npernopoay. YeTupu BakHa W3a30Ba yIpaBJbalba y HEBIAJAWHUM OpraHu3anmjama cy
OJITOBOPHOCT 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHA, 3aBHCHOCT OJf KMBOTHE CpEIUHE, TOYy3IaHOCT
BOJIOHTEpa W JAWHAMHKa oja0opHuuke rpymne. [loctoju Buie kiacudukaiyja HEBIATUHUX
OpraHM3aiija ympaBo 3aTO INTO IIOCTOjeé pa3HM KPUTEPUJyMHU Ha OCHOBY KOJUX C€ Te
knacudukanuje aemasajy. Heku o TuUmoBa BIAAMHMX OpraHusainuja jecy oOpa3oBHE H
UCTpaXKMBAaUKe, CKOJIOMIKE, XyMaHUTapHE, COIIMO-XyMaHUTapHEe, OpraHu3aIije Koje Cy yCMepeHe
Ha pa3BOj W JIOKAJIHY 3ajeHUIly W OpraHu3aiije Koje ce 0aBe MpPOMOIMJOM, 3AIITUTOM H
pa3BojeM JbYJCKUX TpaBa. Y CEKTOP HEBJIAJAMHHUX OpraHU3anuja cranajy GonHmanuje, colujaine
yCTaHOBE, yApYXKema rpahaHa, MOJUTHYKE MapTHje, KIyOoBH, MpodeCHOHATHE W IOCIOBHE
acorujarje. CBaka opraHuzaiyja je Henpo(duTHa YKOIMKO je ¢popManHa y oapeheHoM cMuUcty
OpraHM30BaHa, MPUBATHA OJHOCHO OJ[BOjEHA O/ Biaje (HEBJIAJAWHA), CAMOYIpPaBHA, KOHTPOJIUIIIE
CBOj€ aKTHBHOCTH CaMOCTAJIHO, HemnpoduTHa AUcTpuOynuja (OmJI0 Koju MpodUT WM BHUIIAK
CBake TOJMHE MOpa ce JAp)KaTh YHyTap OpraHuzaluja J1a CIyXHd CBOjOj MUCHJU U Ja CE€ HE
IUCTpUOyUpa BIIACHUIIMMA) M HUCTO Tako OHa je noOpoBosbHa. Ha oOcHOBy BenuduHe
OopraHu3aiyje Ma M WEeHUX (UHAHCHJCKMX CpEJICTaBa HEBJIAJMHE OpraHu3alHje MOTYy OWUTH
EKCIIEpPTCKe TpyIe, Cpelrme HEBIAJUHE OpraHu3aluje ¥ Mambe HEBIAJUHE OpraHu3aluje.

(ITaBnosuh, 1993; Iaynosuh, 2006)

Pan HeBnaguHuX opraHu3aiyja, HapaBHO HE 3aBHCH CaMO O] HbHXOBE BHU3HjE HIH O]
HBUXOBUX IMJbEBA, 3aBUCH MHOTO M 01 (MHAHCHJCKUX CpeJicTaBa KojuMa pacrnojaxe. CBako Ko
Jj€ JKeJleo Jia OCHYje JeTHO YAPYXKeHme I OpraHu3alujy cyoulo ce ca oapeheHum mpobdbiemMuma
u obuyHO cy To Ouine oxapehene ¢uHaHCcHjcke cuTyanuje. MehyTuMm, naHac MOCTOJU BEIITHHA
Koja ce 30Be (anapejsuHr. XeHk Poco, ocruBau MHctutyra 3a dwmnantponujy y Muaujanu

ornucao je (aHApej3uHT Kao ,,BEUITHHY JbyOa3zHOr ybOehuBama JbyqM Ja MCKyce pajgocT
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nokamama’“. KoHkperHuje pedeHo ¢anapej3unr je obe3dehuBame cpencraBa 3a HEMPOPUTHE
opraHu3zanyje, ajJu He caMO TO HEr0 OHO YKJby4yje WM MpYyXKame ycIyra Kao HITO Cy OJHOCH C
jaBHOIINY, MapKeTHMHI ¥ WCTPAKUBAIE TPXKHUINTA, Nponaaja pobe, JoOMpame W CTBapHO
NpUKYIUbake J100poBosbHUX Tpumiiora. Panapejsunr (Fundraising) je BemTuHa, cTOra HEKO
MOXKE Ty BEIITHHY Jla UMa, a HeKo He. Jlanac moctoju moryhHocT na ce danmapej3epu o0yqaBajy
OJTHOCHO, IIKONYjy M KpO3 HEKO BpeMe MOXKeMO OueKkuMBaTH na he danapejzep mocratu
3aHUMame Kao cBako Japyro. OHO mTo Kpacu haHapej3epe Cy HeKe BEIITUHE U OCOOMHE Kao IITO
Cy TIPEIU3HOCT, JAETaJbHOCT, CIIOCOOHOCT PYKOBOhEHA, CITOCOOHOCT mHcama JI00pUX TEKCTOBA,
CIOCOOHOCT 3a YCIOCTaBJbalkhe JOOPUX OJHOCA Ca BOJOHTEPHMA, CIIOCOOHOCT CIIylllama JIPYTHX,
MOIITEHE, CMUCA0 32 XyMOP Kao U (JIeKCUOMITHOCT M CIIOCOOHOCT mpuiarohaama. Crora, cBaka
HEBJIaJIMHA OpraHu3aiyja Ou Tpebayia aa uMma ycremHor danapejzepa y3 cede koju he cBojum
onpeheHuM BelITMHamMa yclieBaTH Jia Ha BHILE HAYWMHA IOCHEIIN paj opraHuzauuje. MHore
MelhyHapoHEe HEBJIaJIMHE OpraHU3allMje Cy YIMO3HaTe ca METOJ0M (paHApej3WHTa W 3Hajy Ja y
oapeheHNM cuTyarjamMa KaJa Ha TOpuMmep Tpebda na mpukyne (GUHAHCHjCKA CpeAcTBa 3a
oapehene mpojexre Tpeba 1ma ce ciyxe BemTuHama GaHapej3uHTa U 1a y3 cebe nMmajy o0ydeHe
danapej3zepe koju he ce CBOjuUM CIOCOOHOCTHMA TIOBE3aTH Ca APYrMMa OJHOCHO JapuBaoIliMa.

(Krole, Fine, 2005)

3.1. MehyHapodHe Hes.1aduHe op2aHu3ayuje

3a jaHamme JPYIITBO OJ MOCEOHO 3Hauaja cy MelyHapoaHe HEBIaJUHE OpraHu3alyje.
OcHOBHE KapakTepUCTHKe MelyHapoJHUX HEBIAJIWHUX OpraHu3aiuja Cy Ja YWIAHOBH OBHUX
opraHu3aifja HHUCY JpkaBa Beh HalMOHAJIHA yAPYKEHa W OpraHu3anuje Koje Aenyjy y
rpaHuiiamMa ojpeheHux ap)kaBa, HEBIAJWHE OpraHu3alje ce OCHHMBajy Ha MelyHapoaHUM
CKyITOBUMa JIeJieraT a oAroBapajyhnx HallMOHAIHUX YAPYXKEHa, Kako Ou jaenoBajie y oapeheHoj
JpKaBH, OHE MOpAjy CarJlaCHOCT T€ JprKaBe, HEBJIAJMHE OpPraHu3alfje MOKPUBajy Pa3IU4UTE
JICTIOBE J)KUBOTA U Pa3JIMYMTA JPYIITBEHA MUTaKka U HUjE UM IIMJb CTHIalke MPOPUTa Ka0 pa3HUM
KOMITaHHjaMa, MCTO TaKO HEBJIAJWHE OpraHu3alyje Cy HHTEpHAI[MOHANIHE, HE3aBHCHE Cy Y
OJIHOCY Ha Jp>KaBe alli Cy M Be3aHe 3a yHyTpalime noperke. [loctoju Bumie tunosa HBO anu u
BUIIE KIacudUKalMja MTO CMO MOMeHynH y nmoueTky. Cmusba ABpamoB u Munenko Kpeha y

KbU3u Mehynapoono jasno npaso n3 1999. roqune rpymnucanu cy mel)ynapoiHe opranuzaiuje y
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HEKOJIMKO Kareropwja: 1. 3aBUCHO O] MpeaMmeTa JAEIaTHOCTH M OOMMa HAaJUIe)KHOCTH Ha: a)
cBeomiuTe W 0) crenujaiHe; 2. 3aBUCHO OJ MPOCTOPHOT JIeJOBama HAa: a) YHHUBEp3alHE U 0)
pernoHanHe; 3. 3aBUCHO OJI CTEIEHAa OPraHU30BAaHOCTH H oOMMa oBiamhema Ha: a)
koopauHUpajyhe u 0) HagHAMOHANHE; 4. 3aBUCHO O] KaTeropyje 4iaHa Ha: a) MehyapkaBHE U
0) ueBnaaumue. [Ipumepu MeljyHapOJHUX HEBJIATUHUX OpraHu3aldja cy OpOjHH, YaK II0
ayropuma dianka Meljynapoone negnaoune opeanuzayuje — Denomen caBpemeHor 106a, MBany
I'BoznenoBuhy u Muec MunanunoBuh nocroju vak npexo 40.000 oBakBUX OopraHusaiyja aiu
Tpeba UMaTH Ha yMy J1a Cy HEKe BeoMa aKTHUBHE, aJli HEKEe U HHUCY, TPECTaje Cy ca paJoM WIH
Opoje MaJlo ujaHOBa M MHcHja UM Huje ycnemHa. OcBpHUMO ce Hajno3Hatuje melyHapoane
HeBlaguHe opranm3aiuje, Care International, Amnesty International, Oxfam International,
Mehynapoona npuspeona xkomopa n Mehynapoonu ypeenu Kpcm. AYyTOHOMHA XyMaHUTapHa
opranuzanuja, Mehynapoonu ypsenu kpcm ocHoBana je 1863.rogune. Kon rpanuha Condepuna
Ha ceBepy Utanuje 1859. roaune onurpana ce 6urka nsmely gpaniycko-capAuHU]CKE BOjCKE U
¢dpanmycke Bojcke. To je Owmia jeqHa on HajBehmx kartactpoda Tor moba, momTo je Ta OWTKa
Opojana yak u oko 40 000 moruHynux U pameHuX. AHpu [luHaH, MIBajuapCKU XpOHHUYAp ce
ONYCTHO y TIpy)Kamke MOMONM OBOM HApOJYy M ITI03BAa0 j€ OKOJIHO CTAaHOBHHUIITBO KOj€ HHjE
YYECTBOBAJIO y paTy Jia IIOMOTHE pameHUNMMa. MHOTO Jbyu ce 0J1a3Bajo J[MHAaHOBOM TO3UBY,
MHOTE I[PKBE Cy MPETBOPHIIM y OOJHHIIE, CaXpamWBalll Cy MPTBE, O00aBEIITaBaIH HHHXOB
MOPOJIMIIE W TO je ympaBO OwWiia mpBa OpraHM3oBaHa akiuja nmomohw y cBery. KacHuje ce Ta
nomoh mpommpuia, a AHpu JluHaH je 4yak mHMcao O TOME y CBOjoj Kmu3M ,,Cehama Ha
Condepuno* xojy je u objaBuo 1862., a 1863. y XKeneBu ocHoBao je HedhopmanHu Komumem
nemopuye. Kacuuje, 26. okroOpa y KeHeBu oapxkaHa je KoH(epeHInja KOjy je OpraHu3oBao u
onpxkao Komumem, Ha KO0joj je ydecTBoBaio 16 npxaBa u Taga ce KomwureT meropuiie
KOHCTUTYUCao Kao Mehynapoonu xomumem 3a nomoh parwenum eojuuyuma (Mehynapoonu
xomumem Llpsenoz kpcma). OBa mehyHapoiHa opranusanuja je A0 JaHac JOHENa BEJIUKH Opoj
Mel)yHapoJHHX KOHBEHIMja, 3a TMOOOJbIIABAKE CTamkba pambCHUKA, OOJICCHUKA, PAaTHUX
3apo0JbeHrKAa M O 3amTUTH TpahaHCKuX Jmma 3a Bpeme parta. (I'BozmenoBuh, MwutaguHosuh,

2015; Kouosuh, 2007)
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3.2. HeesaduHe opzanu3zayujey Cpéuju

[ToTpebHO je uctahm HEKe HEBIAJAWHE OpPraHM3AlHje YHje C€ JCTOBAmkE OJBHUja y HAIIO]
npxasu. Kao m y cBery, Tako ce u y CpOuju naHac cBe yemhe MOMHUE-E 3HAYa] HEBJIATUHUX
opranm3anuja, cBe demihe je mpuMeheHO HHXOBO JICIOBAalkEe M YKJbYYCHE Cy MHOTroOpojHa
IpyHITBeHA NMuUTama. HeBmaguHe opraHu3aiyje Cy ce KOJl Hac jaBjbalie W MpyXKalle MOJPIIKY
Kako Cy ce jaBJjpaJid W MpoOsieMH. BUim cMO OKpy)XEHH MHOTHM OITACHOCTUMa KOje Cy Ham
yuuHWIEe XKUBOTE ApyraunjuM. O Tome je roopmia u nap Karapuna IlltpOarnr y cBoMm nemy
Xymanumapne opeanuzayuje 'y 30purbasarby YUGUIHOZ CMAHOBHUWMBA )V  BAHPEOHUM
cumyayujama. TloceOHO je MCTakiia fa Cy c€ MHOTE HEBJIAaJMHE XyMaHHTApHE OpraHH3allvje
HacTaje y3 BaHpEeIHEHE CUTYallHje y KOjuMa C€ HAIUIO [WBUJIIHO CTAaHOBHHUIITBO. YHHIITABAKE
MIPUPOJIHE OKOJIMHE, CTPAJahe CTAHOBHUINTBA M YKHIakh¢ OCHOBHUX YCJIOBA 32 KUBOT CY JIOBENE
JI0 Tora Ja mopacTte Opoj Kao W JelioBame OpraHu3aiija koje he Ha BHIlle HaYWHA Ja TIOMOTHY
OTKJIamamky y3pOKa M Ja 3alllTHTH CTAaHOBHUINTBA. MHOToOpOjHE Cy TakBe OpraHu3aiuje y
Cpb6uju, kao mro je [[psenu kpcm Cpouje, [{psenu kpcm Bojeooune, L]psenu kpcm Hosoe Caoa,
Llenmap 3a npasea demema, Mup — xymaumumapHna opeanusayuja, XyMaHumapHo yopyicerse
Excnpec. OcBpaumo ce u Ha [ pahancke unuyujamuse, yapyxeme rpahaHa 3a 1eMOKpaTH]y U
rpahancko oOpa3zoBame Koje je Hactamo 1996.rommne Tako mTo je rpyma aktuBucra HBO
3axTeBaja Jia ce Kpepa IpyImTBeHa 0aza Koja OM MOorja MOoApKaThH JEMOKPATCKe MMPOMEHE TaKo
mro Ou moaydaBaia rpahjaHe o pa3HUM TeMama, JIEMOKPATHjH, O BbUXOBUM IMPaBHMa U KaKo Ja
Oyny aktuBHU Tpahanu. Hamme mocroju Benwky Opoj OBaKBUX OpraHM3aliyja y HaIloj 3eMJbH
3aTro heMo caMo HEeKe O]l ’bUX BHIIE ONMKUCATH U MOCBETUTH MMAXEHY OHOME YHME CE OHE HajBUIIIC
0aBe U Koje IMJbeBe MMajy kKao U KojoM ce BuszujoMm Boje. (Lltpban, 2008; [TaynoBuh, 2006;

Wutepuer ctpanuna: ['pahancke nHumjatuse)

Ilpsenu kpcm Cpéuje je xymanuTapHa, J0OpOBOJbHA U HEMpo(UTHA OpraHu3aluja, Ynju je
Wb Ja OJIaKIIa JbYACKY MaTiky, Ja MNPYXKH NOMOh yrpoKeHMM JHIMMa yCiel MHOTHX
kartacTpoa M Ja cmacu YrposkeHe >KMBOTE M 3/paBibe Jbyau. C 003MpoM Ha TakaB IUJb OBE
opraHmsaiyje, TJIaBHE aKTUBHOCTU [[pgeroe kpcma Cpbuje cy ycMepeHe Ha TOMOh yrpokeHOM
CTAaHOBHHUIITBY U U30erInilaMa, IeH3MOHepUMa U APYTUM YTPOKEHUM JIHIHUMA. JeHa 01 MUCHja

opraHH3aque jeCTe 100O0JbIIIAKE yCJIOBa KHUBOTa ACLC CTOra OHA opraHH3yje OomopaBak ICHc m3
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COLIMjaJTHO YIPOKEHUX MMOPOJAWIA, ACLE CTPajaiuX pOIUTEIba M Jele U3 H30eTIMYKuX |
pacesbennx mopomuiia ca KocoBa u Meroxuje. 300r BEIHMKOT CIIEKTpa AaKTUBHOCTH H
MOBE3aHOCTH ca IpyruM MHCTUTyHjama, [[KC capahyje ca HaaJe)KHUM ApP)KaBHUM OpPraHUMa,
OopraHuMa TepUTOpHjaJTHE AyTOHOMH]E U jeIMHUIIA JIOKAJTHE CaMOYIpaBe, Kao U ca yCTaHOBaMma H
opraHu3aijaMa 3IpaBCTBEHE H COIMjallHE 3alTHTe, npeay3ehnMa W  HEBIAAUHUM
opraam3anujama. I[Iporpamu xoje cmpoBoau [[KC cy MHOTOOpPOjHHM, OJ Tporpama HapoTHUX
KyXHUHa, TOPOJUIHUX MTAKEeTa, COLMjaliHEe UHKITY3H]je 10 OpUre 0 cTapuMa U OMOpPaBKa COIUJATTHO
yrpoxene nerne. OHo y yemy [[JKC uma HajBUIlIe yTHIIaja jecTe JaBame KpBHU, Y okBupy [[KC
HauMe€ TOCTOJU TPOMOIIMja JaBajalliTBa KpBU, a MO 3akoHy o [[peenom xpcmy Cpouje: ,,Y
Cp6uju je nueBHO MoTpedbHO 00e30eauTH 1.000 jeauHMIIA KPBU, OJJHOCHO OPTaHU30BATH aKIIHje
T0OpOBOJHHOT J1aBama KpBU Ha kojuma he 1.000 sbyau moOpoBospHO AaTul KpB. JlaBamail KpBH
MOXe OWTH cBaka 3iapaBa ocoba crapoctu usMely 18 um 65 rommHa Koa Koje ce MperjienoMm
YTBpIM Ja JaBamke KpBU Hehe yrpo3uTu wy, HUTH 0coOy K0joj OM ce Ta KpB IpHUMEHMJA.

(ITaBnmosuh, 1993; UnTepuet crpanuma: llpseru kpct Cpouje)

Hosocaocku xymanumapnu uyenmap (HCXI]) je xymanutapHa, [00pOBOJbHA U
Henpo(UTHA OpraH3aiyja Koja CBOJUM JIEJIOBAKEM JIONMPUHOCH M3TPaIbu XyMaHOT TrpahaHckor
ApymTBa Tako IITO IpyXka MoMoh M couMjalHy 3alUTHUTy MapruHaJIM30BaHUM TIpynama,
MOJICTHYE aKTUBHU3aM Tpal)aHa, IPOMOBHIIIE 3/IpaB/be U 00pa30BamkEe U Pa3BHUja MPEKE XyMaHUX U
oOpa3oBanux rpahana. Heku o OCHOBHHUX 3aJaTaka OBE XyMaHHUTapHE OpraHM3aluje jecte
cy30Mjambe CHpPOMAIlTBA, OPraHU30BAKE COLMJATTHO-XYMAaHUTAPHUX aKTUBHOCTH M MO0OOJbIIAE
3/lpaBJba, a LIMJbHE Ipyle OBOj XyMaHMTAapHO] OpraHM3alMjU Cy HM30€eryia U pacesbeHa JIMIA,
Pomu, crapuje ocobe, nena u )KpTBE HacHiba. Y cllyre nojpiike y oksupy HCXI] moapasymeBajy
3a pacejbeHa M u30erya jauua HHGOpMHUCame, MaTepHjalHy M ICUXOCOLHMJAIHY MOJPIIKY,
yHanpeheme cramMOeHUX YCJIOBa, a 3a HajCUPOMAILHHje POMCKO CTAaHOBHHILTBO HPUKYILJba
noMmoh anmu u o6e36ehyje OecrutatHe ycimyre npaBHe nomohu. HCXI] mpyxa eayKaTHUBHY U
MaTepHjaHy HOJPUIKY 37paBCTBEHUM, COLUjaJIHUM U 0O0pa3oBHUM HHCTUTYyIHMjamMa. OHO IITO
TpeGa MOMEHYTH BE3aHO 3a OBY OpraHHW3alMjy jecTe Jla Yy OKBHpY OBE OpraHu3alyje MmocToju
CagetoBanumute 3a Miajge oa 2008.ronxuHe Koje mpyxka IMCUXOJIOIIKY MOMOh M MOJPUIKY U Y
CaBeTOBAIMIITY MoMoh Mory Ja moTpaxe kopucHuULM A0 30 roauHa ajid U CTapuju Taxole.
3HayajaH TnpojekaT oBe opraHuzauuje je Cnajanuya KOjU JAONPUHOCH CTBApamy HHKIIY3UBHE

3aje;[H1/1ue TaKO IITO IOACTHYC CTaije rpaljaHe Aa JKUBC€ AaKTUBHO U CUT'YPHO, a IIHJb OBOI
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mpojekra jecte mehyreHeparujcka CoNMIAPHOCT Kao M MmoBehame CBECTH O 3HAYAJy CTApUX Y
HallleM JIpyIITBY U TMpyxkame mnomohu crapujum cyrpahanuma. (MHTEepHET CTpaHuua:

HoBocancku xymManuTapHu 1eHTap)

Ilenmap 3a npaséa demema je XyMaHuTapHa, Henpo(UTHA M HEBJIAIMHA OpraHU3alUja Koja
3a IIUJb UMa OCTBapHBame mpasa nerera y Pemyomuiu CpOuju. Llenrap 3a mpaBa gerera mma
BH3Hjy JIa JIeTe OJipacTa y 31paBoj U 0e30eqH0j cpeauHu ca jenHakuMm MoryhHoctuma. CBOjy
BH3Hjy OCTBapyje TaKO IITO CBAKOJHEBHO YYECTBYje Yy pelllaBamy MUTama OJl 3Hadaja 3a MpaBo
nereta. OBa opraHusaligja UCTUYE J1a Cy JIaHac MHOTA Jiella YIpoKeHa U 3aTO OBa OpraHu3aliuja
Jienyje y KOPUCT JIETeTa W CBU INPOJEeKTH OBE OPraHM3alldje BEOMa Cy MOCBeheHH MOJCTHULIAY
pa3Boja nene. Heku ox mpojekara Llentpa cy @okyc — Paoumo 3ajedno 3a npagocyonu cucmem
Koju y yeumpy uma npaea u nompebe oemema, Ilosumuseno pooumemncmeo, Ilpasa oemema y
Cpouju — VYuanpeheme nonosxcaja oemema y npasocyonom cucmemy Penyonuxe Cpouje.

(Uutepner crpanuua: Llentap 3a npaBa aerera)

Kao mTo cmo peknu Uy caMoM yBOAY, MHOTOOpOjHE Cy HEBIAJAWHE OpPraHU3allje Yy HaIloj
3emMJbHd. Pazor 3amTo cy moceOHO MOMEHYTE U OTIMCaHe MIPETX0IHE TPH OpraHU3aIlH]je JeCTe MITO
hemo ce y oBOM pajay moceGHO OCBpHYTU Ha EKyMeHCKY xymanumapHy opeanuszayujy n3 HoBor
Cama, a OoHa Kao W TPETXOAHE TpHW opraHu3anuje BehuHy CBOjux mpojekara Oazupa Ha
noOpobuTH nerera W couujanHoj WHKIY3UjU. Mcto Tako [[pgenu xpcm Cpbuje moceOHO je
MMOMEHYT 300T CBEOMINTEr 3HaYaja, IITO j€ MOBE3aH ca APYruM OpraHu3aljama U ImTo MoceOHO
HCTHUYE UCKOpPEHaBamke CUpoMaIlTBa U nmoMoh uzdernunama. HCXI] je kao EXO opranuzanuja
u3 Hoor Caza koja UCTO Tako Mpyxa eIyKaTUBHY U MaTepHjaliHy MOJPIIKY MUTPAaHTUMA, LU
u Pomuma. tbuxoBu 1i1JbeBH U BU3HUjE TOBOPE O CAMOM HMXOBOM JIEJIOBAKY M O TOME KaKO OHU
JKelle J1a TTOMOTHY 3ajeJHUIIM Y KOjoj ce Haja3e u ruae cy oapehenu mnpobiem yBuaenu. MHore
OpraHu3alfje HacTaje Cy Kako Cy M HacTalH MpoOJieMu, Ha MpUMEpP paTOBUMaA JEBEACCETUX U

pacCjbaBalkbCM THX I'OJJMHA. Hctu Takas cnyqaj jCCTC " Ca JpyruM ApPpYUITBECHUM HpO6J'IeMI/IMa.
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4. EKYMEHCKA XYMAHUTAPHA OPITAHU3AIIUJA

Cam Ha3uB OBOr paja HOCH ca coOOM jemaH JoJaTak, a TO je MpHUMEp HEBIAIHHE
opranuzamnyje, 3aro hemo y mocienmeM IOTJaBby TOBOPUTH O EKyMeHcKoj Xymanumapuoj
opeanuzayuju n3 HoBor Cama. HakoH mTo cMO 00jacHWIM MHOT€ TI0JMOBE W MPOLUTH KPO3 paj
HEKOJIMKO Mel)yHapoIHUX HEeBJIAJUHUX OpraHu3aivja u opranusanuja y Cpouju Bpeme je aa cBe
Ha HEKH roce0aH HAYWMH YjeIMHHMO M JIaMO CIUKY HEBIIQAMHE OpraHu3alyje Kojy Kpace
¢unanTponuja U mpoconujaaHo noHamame. FXO je opranusanyja ocHoBaHa 1993. roaune ca
cequinteM y HoBom Cany v HEBIaJIWHO M HEMPO(DUTHO je yApYXKEeme KOoje TOTMPUHOCH Pa3BOjy
IUBWJIHOT JPYIITBA, Pa3BOjy COIHMjAIHUX yCJIyra Kao M moBehaHo] COIMjaHO] YKJbYYEHOCTH
OCEeTJPMBHUX Tpymna. JemaH wiaHak Koju je o0jaBsbeH 2016.roguHe moceOHO HABOAM 3HAUA]
MPOCOIMjATHOT MOHAIamka y oprann3anjama. CBaku MojeIMHAaIl MPoJia3yu Kpo3 100po mo3HaTe
eTame pas3Boja, a Majo Cce€ TOBOPWJIO O TOME Kako TMOJeAWHIIM pa3BUjajy OMIITH ocehaj
MIPOCOIMjaTHOT UJIEHTUTETA. TaKBO MOHAIIalke, MOjJeAUHIINA Pa3BUjajy U Ha CBOM PaJHOM MECTY,
a To cy Hajuemrhe pajHa MecTa y HEBJIaJMHUM opraHu3aiujama. Kao MHore apyre opranusanuje
Tako U1 EXO wuma cBoj crienuduvaH TPOCOIMjATHM HA4YWH JejioBamka W noMarama. OHa je
yKJby4€Ha Yy MHOT€ JeIaTHOCTH M Yy CBakoj OJ THUX JEJIaTHOCTH HpuMeThheMo IHpTy
npocondjanmHor moHamrama. (Farmer, Dyne, 2016; Craryr EkymeHCKe XyMaHHTapHE

opranuzanuje, 2022)

OcBpHUMO ce Ha uctopujat Exymencke xymanumapre opearnuzayuje. EXO je ocnoBana 1993.
roguHe 'y HoBom Cany Ha uHuuumjatuBy CBeTCKOr caBeTa LipkaBa, MelyHaposHe eKyMeHCKe
opraHu3zaiyje Koja MUMa OKO TpU CTOTMHE IpKaBa y cacraBy. EXO Kao M Heke opraHusaiuje
HacTaja je TOKOM JIeBEAETUX TojuHa Mpoluior Beka. Omucaayd ¢MO Te TOJMHE y MOIVIaBJby O
HEBJIAJUHUM OpraHu3alyjama Kao H3y3eTHO TeIIKe TOJMHE KOje Cy Ipoy3pokoBajie pahame
MHOTHX OpraHu3alnuja Kako Ou MomorJie Jbyauma y naTkhH U JOIUM ycinoBuMa. Tako je u cama
EXO Ttexuna na INOMOTHE YIPOKEHOM CTaHOBHMIITBY BojBoaune u Owina je Hajseha
XyMaHMTapHa opraHuzanuja y BojBoMHM TOKOM THUX TOJMHA U OpraHu3alldja Koja je TOKOM M
HakoH HATO 6GombGapnoBama nomoria npuxsarame oko 800 mopoauua ca Kocoa y HoBom
Cany. OBa opranu3saiiyja je CB0joM XyMaHUTapHOM JefaTHOIIhy ycneBaia a MOMOTHE MHOTMMa

0e3 063Hpa Ha BbUXOBY HAIUOHAJIIHOCT HWJIM BCPCKY IMPUITAITHOCT HITO HAPABHO OHA paav U AaHacC.
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OcHuBauu OBe OpraHu3anyje Cy NpPEACTaBHHLM OJpeleHHX LpKaBa, CTOTa OBa OpraHH3aluja
IpUKa3yje U capamby IPKBE ca ApYrMM OpraHu3anujama u aeiratHoctuma paga. Tako he EXO u
HACTaBUTH Jia yHamnpelyje capaimpy ca [pKBaMa M [PKBEHUM IpylaMa u Jia nojactuie mehycoony
pa3MeHy UCKyCTaBa. MHOTH Cy JIOTIPHHENHU Pa3BOjy OBE OpraHu3alyje, ajik MoCceOHy 3aXBaTHOCT
opraam3anuja naje Kapospy bepenry, cBemrenuky Pegopmamcke xpuuthancke ypkse 'y Cpouju
amm yjeqHo u aupektopy EXO-a mo 2008.rogmae. OH je BOIWO OBY OpraHu3aiyjy y Beoma
TEIIKMM BPEMEHHMa M YCIIeBAO je Ja pu3uKyje, oxpalpyje, U Oyae clipeMaH Jla ce HOCH ca
nzazoBuma. (Cratyr EkymeHcke xymaHuTtapHe opranuzauuje, 2022; Crparemku IU1aH

ExymeHncke xymanutapHe opranuzanmje 3a nepuog ox 2019. no 2023. ronune)

[Ipema Cratyry ExymMeHCcKe XyMaHHTapHE OpraHHU3alllje, OBO YApYXeme Tpeda Ja moacTude
capaamy u3Mel)y 1MjakoHUjCKUX OpraHu3aliija v pKaBa Koje Cy wiaHule yapyxkema (CroBaduka
eBaHrennyka 1pkBa y Cpouju, Pedhopmamcrka xpuwhancxka ypxea y Cpouju, Iproxamonuuxa
enapxuja Ce. Hukone y Pyckom Kpcmypy u Esaneenuuxa xpuwhancka ypxea y Cpouju —
Bojeoounu). EXO ce moceOHO HCTHYE CBOjOM CapaIbOM ca APYTUM OpraHu3alifjaMa Tako Ja oBa
opraHu3amja TMpyxka MHOre MOryhHOCTH, Kao ImITO Ccy Yydemrthe Ha KoH(epeHIHjama,
CEMUHHUpAaMHU, TPCHWH3UMa, TpUOMHAMa, ali OHa W HWH(POPMHIIE O MHOTHM IPOjEKTUMA M
nporpamuMma. Crora, capaama je OutHa kapakrepuctuka EXO-a, oHa ce moceOHO u3/Baja y
CBOJUM MpekaMma Koje je roJuHama rpaJuiia U cajia CBaKO MOXKE Ja YBHJIU TO OOTaTCTBO KOje
uMa. EXO je 3ajenHo ca OpyruM opraHu3algjama W JpYIITBMMa CIIpOBeNia MHOTE eAyKaluje,
KOJUM j€ TOJICTaKJa BOJOHTEPE M WIAHOBE OpraHM3alldje Ha CBOj JMYHH pa3Boj. buie cy To
pazHe o0yke Kao mTo cy o0yka crpoBezeHa oxa crpane EXO-a u HBO Amune — ,,YnpaBibame
KoH(UHMKTUMA ™, 00yKa 011 cTpane Tum yenmpa —,,Pa3BojHU TPEHUHT-IMYHO OCHAKHBAE, KA0 1
obyka /[[pywmea yuumema Hoeoe Caoa - ,On mnemaromkor mpodumna, mpeko HOII-a, no
Tpan3uiuje*. OHO 1ITO je 1aHac BeoMa OMTHO 3a HEBJIAJMHE Opranusaiuje, a mto EXO cBakako
MMa, TO je UHTEpHAllMOHAIHA capajlmba OJHOCHO KOMYHHKAllMja U yMpexkaBame ca
WHTEPHALIMOHAIIHUM TMapTHEpUMa M ca BIAJWHUM WM HEBIAJUHUM opraHuzanujama. EXO cBojy
capaJmy TOCIelnlyjeé Tako IITO OpraHu3yje MHOT€ aKTUBHOCTU. JenmHa o] TakBUX je Owuna
KoH(epeHIHja, Ha K0joj je OmiIo BUIE yuyecHUKa, kako u3 CpOuje Tako W M3 IPYrux 3eMalba.
Kongepenuuja mox Hasusom Poverty & Educational deprivation of Roma children — Challenges
during COVID-19 pandemic before and after 2022. na ®0j ce TOBOPHIIO O TOME KaKO C€ pOMCKa

AcOa CHala3e y CI/ITyaI_II/IjaMa, HC CaMO cHUpoMallTBa U O6p330BaH>a HEro " TreHCpaIHO
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obOpazoBama y mnepuony manmemuje. O Ttome cy roBopwim ydecHuim uz Cpobuje, bochHe u
Xepueroune, Hemauke, benrmje, CAJl-a, IllBajuapcke, Xpsarcke, CnoBenuje, Benuke
Bbpuranuje, Mahapcke, CnoBauke m Yemke PemyOnmke. YuecHMIM H3 OBHX 3eMaljba Cy
OTIMCABHJIM Pa3HE CHTYAIlHje ¢ KOjUMa Ce CyodaBajy pOMCKa Jielia, O lbUXOBOM PAHOM Pa3Bojy,
IUXOBHM IPAaBUMA, 3[JPABCTBEHO] 3alITHTH, OpaKOBHMA Yy KOje CTynajy uiu TpyaHohama. Tokom
7IBa JlaHa Tpajamba KOH(EpEeHIHje YYECHHUIM Cy M3HENIH CBOja MCKYCTBAa M3 Mpakce y oOiacTu
yHanpehema 00pa3oBama, ColMjaaHe U 37paBCTBEHE 3aIITUTE poMcKe nere. Jenna on Hajehux
M3a30Ba y MEpUOaYy MaHAEMHje KOpPOHAa BHpyca jecte Ouio oOpa3oBame Ha JajbUHY. TakBO
o0OpasoBame je OMJI0 M3a30B 3a CBE, M1a U 32 POMCKY JICIly KOja YeCTO HUCY HH MOTJIa J1a KOPUCTE
MOTYhHOCTH e-y4ema, K0ja HUCY UMai IoMoh y Kopunihemy TEXHOJIOTH]E 11a BPJIO YECTO HUCY
HU UMaJId TEXHOJIOIIKA CPEICTBA Y3 MOMOh KOjuX cy MOTJju Aa ce mkoiyjy. (Craryt ExymeHcke
XyMaHuTapHe opranuzauuje, 2022; Crpatemku miad EkymeHcke XyMaHUTapHE OpraHu3aluje 3a

nepuoxa o1 2019. no 2023. rogune)

EKymeHcKa XymanumapHa opeanuzayuja ce moceOHO 3aiaxke 3a OMJIaIuHCKH pan. Panm ca
MJaJMMa YUHU YUTaB HHU3 AKTUBHOCTH, JPYIITBEHE, KYJITYpPHE, EKOJIOIIKE, CIOPTCKE H
oOpazoBHe npupoze. Kana cnomumeMo paj ca Miiaguma, Ty jeé YCKO MOBE3aH U BOJIOHTEPU3AM.
EXO, na npumep, 3ajelHO ca CBOJUM BOJIOHTEpPHMA MPY)Ka Pa3IMUUTE YCIyre, paad dajber
pa3Boja JIOKAJIHE 3ajeHHIIE add W IPOMOIIMje BOJIOHTEpH3Ma M TMOJACTHIama rpahaHa ma
MIOMOTHY YIpOXEHHUMa Yy CBOjOj 3ajeHULIM. BoJloHTepU Cy YKJbYYEHHM Y pa3He yclyre Koje
cupoBoau EXO, Ha mpuMmep pajie Ha TepeHy, 0JJ1a3e y CBPATUILTE WM Y OCHOBHE IIKOJIE U TaKO
MOMax<y JIelln KojuMa je motpedHa u3BecHa nmomoh. EXO cripoBou U APyre akTUBHOCTHU KOje Cy
BE3aHE 3a OMJIAUHCKU pajJ, a TO Cy PaJUMOHUIEC Ipyradvjer TUIa Kao IMITO CYy YMETHUYKE
paavoHuIle, CHOPTCKEe WU KpeaTuBHE. OBakBe AaKTHUBHOCTU C€ CIPOBOJE Yy IMPUXBATHUM
uentpuma, Com6opy u Iluay. OkynanuoHe pajgHOHHUIIE CE€ CIOPOBOJAE Yy MOPOAMYHOM
npuxBatHoM 1eHTpy y luay tako u y mpuxBaTHoM neHTpy y ComMO0py y OKBUPY IpOjeKTa ,,
[Toppmika y 3alITUTA U XyMaHUTapHa nomoh Jbyauma y nmokpery*. OKynaiuoHe pajuoHHIIE Cy
CTBapajaukor THUIA, MPYKajy MOTYNHOCT JTMKOBHOT M3paxkaBama M Jla C€ KpOo3 jedaH LPTEx
MOJIETT! UCKYCTBO, CaH WUJIM CTpax Koje je ocoba mpoxuBena. CBe 0Be aKTMBHOCTH OpraHH3yje
EXO anu 3amocneHu, capaJHULKM W BOJIOHTEPH AOMPHHOCE Jla C€ TaKBe aKTUBHOCTHU OJpIKeE.
butHo je HamoMeHyTH Na ce Ty MOceOHO MCTUYY BOJOHTEPH KOjU JI0JIa3e ca CBOJUM HOBHUM

I/I,Z[ejaMa U UCKYCTBUMA U HOKymaBajy CBOjI/IM BCIITHUHAaMa a MOMOTHY J1a C€ TaKBC aKTUBHOCTHU
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cnpoBoje. (Craryr Ekymencke xymanurapae opranusanuje, 2022; Crparemku mian Ekymencke

XyMaHHUTapHe opranu3zanuje 3a nepuos o1 2019. Jlo 2023.roxune)

EXO je yxipyuen y MHore mpojekre. M3 MCKycTBa MHOTHX BOJIOHTEpA OBE OpraHU3aIlHje
qynu OMCMO Jia je OBa OpraHm3alyja yKJbydeHa y CTBapame couujarHe uHKIysuje. EXO je yBek
MOJICTUIIAIa AKTHUBHPAHE M YKIbYUHMBAKE CBUX Y 3ajeHHMILY, IIOCEOHO POMCKE TOMyJanrje Koja
YeCTO JKMBU y CHPOMAIITBY WJIM Y PU3HUKY OJI CHPOMAIITBA. 3aTO OHA OpPOj MHOTE BOJIOHTEPE
KOJU MOMaxy ykyuuBawy Poma u npyrux ocerspuBux rpyna y Cpouju. Kako cmo onmcanu paj
OBE OpraHm3ainmje, BeHY UCTOPH]y, Capaliby W paj ca BOJOHTEpUMA JOILIA CMO IO Jeia Te
hemo ommcaTh Kako ce y OKBHpY OBE OpraHM3alldje TOJCTHYE MPOCOIMjATHO MOHAIIame. Y
HAaCTaBKy OBOT paja ciaykuhemo ce cnerudpuyHuM 00JIMKOM TPYITHOT UHTEPBJya, (POKYyC rpymnom.
Ogaj B nHTEpBjya Ouhe peann3oBaH ca MambUM OpOjeM yueCHHUKA OJJHOCHO BOJIOHTepKU EXO-a
KOje Jlefie CBOja MCKycTBa. BOJIOHTEpKE Cy YyKJbY4YeHE y MPOjEeKTe pajia ca JIENOM Ha TepeHy
OJTHOCHO y TEPEHCKH paj ca JICIOM Koja Cy y pU3UKy na Oyny yKJby4eHa y KUBOT WM paj Ha
VIIMIIM Kao M MPOJeKTe TMOJIPIIKE 00pa3oBamy colujarHo Aenpusupane aere y Cpouju. Kako cy
PoMu jemna oa HajyrpoXKEHHMjUX NPYIITBEHUX Tpyla M KaKO HHXOBa Jela OJpacTajy y
IpYradujuM OKOJHOCTUMA, EX(O HacTOju Ja MM TIOMOTHE W CTBOPH KBAaJIMTETHE YCIOBE 3a
oapacrame. M3 Tor pasnora cy BosionTepke EX(O-a ykibydeHe y OBE MPOJEKTe M MOMaxy JIeld, a

BUXOBa UCKyCcTBa he OUTH MprKa3aHa.

25



5. METOJIOJIOTUJA

5.1. ®@opmyaanuja nmpodaema

[Tomro cMO cBe BHIIE CBECHHjU 3HA4aja MPOCOIMJATHOT TIOHANIAKka Kao U
¢wnanTponmje, Tpeba HacTaBUTU ca noBehaBameM CBECTH O TOME ca BU3MjoM ja he ce y
OyayhHocTH BuIlle momaraTtd. YTJIaBHOM BHU3HJy O IIOMaramy M BU3UJy O 00Jb0j 3ajeTHUIIU
MMajy HeBllaguHe opranusaije. Hepmamune opranuzaigje cy Henmpo(duUTHE opraHusaiyje
KOje UMajy IIuJb J]a CTBOPE XyMaHO, IPaBEIHO U TOJIEPaHTHO MpymTBo. Kako HacTajy pa3Hu
JIPYIITBEHH TPOOJIEMH TaKO M ca HhHMa HacTajy HOBE HEBIAJMHE OpPraHM3alldje WIA HOBE
MUCH]je HEBJAJMHUX OpraHuzanuja. ¥ TOM KOHTEKCTYy OHE ce 0aBe pa3HUM JPYIITBEHUM
nutambuMa. MHOTE HEBJIaMHE OpraHU3anuje, a MoceOHO OpraHu3airje XyMaHUTapHOT THUIIA
HAacToje J1a MOMOTHY 3ajeJHUI OJHOCHO TMOjeANHITMMA. Y TOM CIIydajy OHU CIPOBOJE pa3He
MIPOJeKTEe ca CBOJUM CapaJHUIIMIMAa U BOJIOHTEPHMA M TIOMaXy APyruMa. 3aTo CMO PEKIIH Ja je
TO KJbYY HEBIIQJIMHUX OpTaHU3aIfja, 1a OHE IMOJCTHYY MPOCOIHjaTHO TOHAIIAKkEe U J1a Ce
BOJIOHTEPHU y3 HEBJIAJIMHE OpraHu3anuje ocehajy KOpUCHUM M 3aCITy’)KHHM 3a MO00JbIIaBAE
CUTyallja Yy CBOjO] 3ajeIHUIHM W JKHBOTHMAa MHOTHM IOpOAMIIaMa M TIOjeIWHIIMMA.
BomonTtupame je mimanupaHa ¥ HeoOaBe3HAa aKTUBHOCT Ca IMJBEM Jla TTIOMOTHE 3ajeTHUIIH.
OBa aKTHUBHOCT YBEK TIpHKa3zyje MPOCOIHjaTHO TOHamame. BonoHTtepu onpehenux
opranuzaiuja nocsehyjy cBoje BpeMe JApyruma, MOMaxy MM U JIONPUHOCE HUXOBUM
xuBoTUMa. [Ipobiem ucTpakuBama riacu: Y K0joj MEpH M Kako HEBJIaJWHE OpraHH3alluje
MOJICTUYY MPOCOIMJATHO TTOHAaIIame koA Miaaux Bojiontepa? ([Taynouh, 2006; Munumia,

2008)
5.2. IlpeamMeTt HCTpa’KUBamba

Hpez[MeT HCTpa)XKHBaba je AHAJIM3UpPaAkLC npocounjanHor IOHAalllamka Yy OKBHUPY je):[He
TaKB€C OpraHI/ISaHI/Ije. OBaj AC€0 pada he ce OJJHOCUTHU Ha TO KaKO BOJIOHTCPpHU IIOMAXKY Y

okBupy EXO, kako ux opranu3zaiyja noJcTHYe Ha MOMarame 1 1ITa UX MOTHUBUIIIE Y TOME.
5.3. IlubeBH HCTPAKMBaAKA

OMNIUTH TNb:
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- Onucatd ¥ yTBPAWTH TOACTUIAEKE IPOCOIMjaTHOT IMOHAIIama y OKBHPY EKymeHcke

XyMaHHUTapHE OpraHu3alyje

Crnenuduyan nusb:

- ¥YTBpautH koje mporpame kopuctu EXO kako Ou mojacrakia mpoCcOIfjaTHO MOHAIIAE.
- CaszHaTu 1ITa MOTHBHIIIE BOJIOHTEPE JIa JJOHOCE TOOPOOUT 3aje THUIIN

5.4. JlonmpuMHOCH MCTPAKMBAHA

Hayunu nonpunoc:

- Cucremaru3zanuja cazHama 0 HBO y KOHTEKCTY IPOCOIMjATHOT TTOHAIIakba.

JpylmITBEHN TONPHUHOC:

[Tonu3zame cBeCTH O MPUCYTHOCTH HAUYMHA Ja TOMOTHEMO JIPYrMMa U YKJbYUYHUBAWKY Y pajl

HEBJIAJIMHUX OpraHU3aIxja paau J00poOUTH 3ajeTHUIIC.
- VYkazuBame Ha I0OpO KOje Hama M JAPYruMa JIOHOCH MPOCOIIHjaTHO TTOHAIIIAkE.
5.5,  3agaum ucrpakuBama

- Hcnuraru kako EXO npunpema nporpame y OKBUPY KOJjUX MOMaXKe APYyTrUMa.

HcnuraTt Konuko ce nojenuHiu ocehajy KOpUCHO Kaja BOJIOHTHPAjy y ckiony EXO.

HcnuTaTy mta BOJIOHTEPE MOTHBHIIIC JIa TIOMaXKy CBOjO] 3ajeTHUIIH.

5.6. Xumore3e HCTPAKUBaHKHA

Ormita XAIoresa:

- Hemnamune opranmsanuje moaACTHYY JApyre Jia ce MPOCOLUJATHO ITOHAIIA]Y.
IToceOHe xumoTese:

- EXO nmpunpema mporpame y OKBUPY KOjUX TOMake IpyTrUuMa.

- Tlojenunim ce ocehajy KOpUCHO MPHIIMKOM BOJIOHTHpama y ckiomy EXO-a.
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- BononTepu cy noceOHO MOTUBHCAHM KaKO OW TIOMOTIIN CBOJO] 3aj€THHIIH.
5.7. Ha4uH ucTpakKuBama

Mertoa ucTpaxuBama: POKyc rpymna

Texnuka nctpaxuBama: (OKYC TPYITHH UHTEPB]Y

WNucTpymMeHT ucTpakuBama: [IpoTOKO MUTama 3a AUCKYCH]y

VY30pak ucTpaxuBama: 7 BoJIOHTepa ExyMeHCke XyMaHUTapHE OpraHu3aluje, MpojeKTHa

capaJHHIIa U MPOjJeKTHA KOOPINHATOPKA
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6. PE3YJITATU U UHTEPIIPETALIUJA

Mertona ¢okyc rpyme je u3BeneHa y EKyMEHCKO] XyMaHHTAapHO] OpraHU3ALUjH y TOKY
cacTaHKa BOJIOHTEpA O JaJjbeM paay Ha npojektuma. Y (okyc rpymu yd4ecTBOBaIO je 8 ocoba,
IIECT JIeBOjaKa KOje aKTUBHO BOJIOHTUPAJy y IIKOJIHM WIM HA TEPEHY, MPOjeKTHA KOOPAUHATOPKA
U TpojekTHa capanHuia. Kako Oux Ha mTo 0OJbM HAYMH cariiefaiga Ja JU Cy XHUIIOTe3€ MOT
HCTpakMBamka TauHE UMaJia caM oJipeheHa muTama Koja Cy MU IMOMOTJIa J1a ohem a0 oapehenux
pesynrara. JIMckycwjy caM 3amouena TNHTamkHMa 3a BOJIOHTEPE, ald TOKOM JHCKYCHje
MoCTaBJbajla caM W TOceOHa MUTama 3a MPOJeKTHY KOOPIWHATOPKY Beapany W mpojekTHY
capannuily Jlparany Koje Cy 3arocjeHe y CKIONYy OpraHu3alyje U Tieaajy paj u3 jeJHOT yria,
JIOK BOJIOHTEpKE TJIe/lajy U3 APYror yria. BUTHO je na ca3HaMo MCKYCTBO W M3 yIiia 3arociieHOT
Kao M U3 yIJIa BOJOHTEpA MaJia CBaKaKO HUXOBA MUIIJbEHA Cy BEOMa CIMYHA IIITO Ce THYE paja
ca JIeroM, TIOMarameM JIeld ¥ UCKYCTBOM Koje uMajy. BoloHTepKe Cy YyriIaBHOM aHTaXKOBaHE Y
ocHoBHUM ImkoysiaMa y HoBom Cany, y onesremnMa T€ MojeIuHIInMa Tpeba momoh, a To cy
Hajuenrhe poMcKa Jiera MmomTo OHa HUCY YBEK PEJIOBHA Y IIKOJU U HE J00H]jajy YBEK aJeKBaTHY
nomoh kox kyhe. Takole, HEKe BOJIOHTEpPKE Cy aHTa)XOBaHE Ha TEPEHY, I'lle y JIeT0OBUMA rpajaa
OCTBapyjy KOHTaKTe ca JEIOM KoOja Cy Ha yJWIIU, YIO3HAa]y UX, KaCHH]JE UM TPYXKajy MOJPIIKY,
eAyKyjy UX O pHU3HIIMMa paja u OopaBKa Ha YJIHMIIM M CaBETYjy MX Kako Ja npeBasul)y oapehene
notemkohe. BeipaHa je mpojekTHa KOOpAMHATOPKA, 3aCiIy’KHA 32 MHOTE IPOJeKTe, Y CTATHOM
KOHTAKTy ca BOJIOHTEPHMA U CTAJTHO aKTHBHA y opraHu3aiuju. /Iparana je npojekTHa capajHula
y mnpuxBaTHOM IieHTpy CoMOOp aHrakoBaHa Ha TMpPOjeKTy ,OCHaXKHBaWme Jele M JKeHa
n30erauia’ opraHu3yje YMTaB HHU3 aKTUBHOCTH KOje JIOTPHHOCE TOME Jia TOjeIWHIM HUMA]y

ocehaj mpunagHOCTH TPYIIH.

Jluckycujy cam 3aroderna MUTamkeM O TOME Ka/Ia €y M M3 KOT Pa3jiora BOJIOHTEpPKe moyeJie
na BosioHTHpajy y EXO-y. IlpBa BosoHTEpKa je pekia J1a je mouena mpe ner roauHa, Ouna je
npBa roguHa (akyiaTeTa M xKejena je 0aMax Ja CTUYe MCKYCTBO y paly ca JIeIOM U Jla IOMake
neuu. Pacnurana ce Mano M je Haullla Ha TO3MB 3a BOJIOHTEpE M TaKO C€ HPUKJbYy4YHIIa
BpEeMEHOM opraHu3auuju. [lpyra je 3amouena BOJIOHTHUpPAmE Mpe TPH TOJAMHE TOKOM JEIHOT
BOJIOHTEPCKOI' aHTaXMaHa pacluTala ce O OpraHM3alliju, ca3Hajla Jia IMocToju MoryhHoct
BOJIOHTHpamba y MPOJY)KEHOM OOpaBKy, Iocliaia je Mejjl OpraHu3aluju U 1Mocjie HEKOTI BpeMeHa
nouena je ca BosloHTHpameM. Cieneha je o6jacHmIa 1a je moverna npe JBe TOJAMHE Ha MPENopyKy
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npujaTtesbuile Koja je y TO BpeMe uMaia Beh roJuWHy JaHa BOJOHTEPCKOT HCKYCTBa y OBOj
opranm3anyju. tbeHa mpujaTespHIla je oOMHMcCATa Ja y OpraHu3anuju Moxe Hawmhu Ha
T00pOHAMEpHOCT U caocehajHOCT 3armocieHNX W Ha MPHUjaTHO JAPYIITBO Y OKBUPY BOJIOHTEPCKOT
tuma. OcTane BOJOHTEPKE Cy Ce Ha CIMYaH HAYMH NPHUKJbYYUIIC OpPraHU3allMjH, Ha OCHOBY
Mpernopyke Apyrux BoyioHTepa. KonermHuiia ca ojceka ommcaia je jeIHOj OJ BOJOHTEPKH TIC
BOJIOHTHpA U Tako je M oHa KpeHyna. OHO MTO jy je MOTHBHCAJIO Ja C€ OJUIyYd 3a OBAKBO
BOJIOHTHpaWmE jecte pan ca jaernoMm. [loHajBuine u3 pasiora mTo HHUje Ouio MoryhHocTH
MPaKTUYHOT pada (akyiTery. JeaHa BoJIOHTEpKa je mouena ca BojoHTUpaweM y EXO mpe nse
roJIMHE TMOILITO j€ U3 MCKYCTBA CBOj€ KOJETMHHUIIE CXBAaTWJIA Ja jeé BOJOHTHpamE J00po 3a HeH
npodeCHOHAIIHN Pa3BOj MOIITO CTyAMpa TMEJarorujy ajd HajBHIIE jOj C€ CBUJEIO TO IITO OU

paauia ca MapruHajJIu30BaHUM rpylama IITo je Ouia BbeHa Keba.

C o03upoM 1a Cy ce BOJIOHTEpKE YIIaBHOM TPUKJbYYHJIE BOJIOHTHpAmy Ha OCHOBY
Mperopyke MmocraBuia caMm nuTame [puk/byumiie cTe ce YrJIaBHOM Ha OCHOBY Npenopyke
KOJIETMHUIIA, 12 JIA CTe M1 BU HEKOM npenopy4uie aa ce npuksbyuu EXO-y? Bononrepke cy
rOBOpHIJIE O TOME Ja HHCY MpEernopydusie HUKOT OJHOCHO Jla HHXOBE KOJIETMHUIIE HE JeNyjy
TOJUKO 3auHTpecoBaHo. [lomTo cmMo Owile Ha cacTaHKy mpe nuckycuje Benpana Hac je
o0aBecTHIa O JPYroj MIKOJHU T/e Cy Takolhe moTpeOHe BOJIOHTEpKE 3a pan ca aerom, Bana ce
JOCETHIIa Bh€HE JPyrapuile, CTYACHTKUILE TIeAaroruje Koja Ou BepoBaTHO OWjia 3aMHTEpECOBaHA
3a BOJIOHTHpamE. 3amTo Oucte npenopyymie opranu3anujy? Ilta Bam ce cBuha kox ose
opranmu3anuje? Jlejana ropopu Jia joj ce A0maa mTo je yBeK (hIeKCHuOMITHO, CBAKO MOXKE J1a UJIe
y HIKOJIU, TepeH uin y CBpaTHILITE OHOJMKO IyTa HEAEJbHO KOJIMKO enu U noctike. EXO ux
yKJbydyje y CBE aKTMBHOCTH, OHE MOTY Ja MPUCYCTBYjy U eaykanujama. MujaHa roBopu aa

opraHnaaqua IIpyxa pa3He MOFYHHOCTH 1 OHA YBCK Yy’KHBa Yy CBUM dKTUBHOCTHMA.

Cnenehe murame je y CKIaay ca XWIOTE30M Ja HEBJIAJAWHE OpraHu3alyje NpUIpeMajy
nporpame y OKBUpY KOjUX NOMaxy Jbyauma. [locraBuia cam mutame BoJIOHTEpKama: ,,Ha koju
HaunH EXO kpo3 cBoje mporpamMe JONPHMHOCH CTBapalkby HWHKJIY3UBHE COLMjaJIHe
cpeauHe?* JeqHa 0/1 BOJIOHTEPKH j€ OJrOBOPUIIa OBUM peunMa: He Oux pexna oa nocmoju Hauun
geh euwie HAuUHA HA KOje 084 OpeaHU3aAYUja OONPUHOCU CMEAPARLY UHKIY3USHE COYUjaTHe
cpedune. Cama opeanusayuja, KOIUKO je MeHU NO3HAMO, UMAd Guule NpojeKkama Koju ce muyy

unknysuje. Tokom ose 06e 2o0une 6una cam Ha npojekmy y oKeUpy Koe je 86010HmMepcKu mum noo
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mymopcmeom EXO-a cmeapao unxnysueny cpeouny y oxeupy OIII ,,Jooxcedh Amuna“. Huw je
nomoh 'y UHKIY3Uju Y4eHuKa pomcKe HAYUOHATHOCMU, YKOAUKO 21e0amMo HA HAYUOHATHY
NpUnaoHocm, U Y4eHUKd UCIAMCKe 6epOUCNOBeCMU, YKOIUKO 21e0dMO HA  PenuujcKy
npunaonocm. Jlpyra BosoHTepKa je pexna EXO kpo3 ceoje npozcpame OONPUHOCU CMBAPARY
UHKTY3UBHE COYUjaNHe CpeouHe MaKo wmo Kpo3 npozpame Koje uma yuma y o03up cgy oeyy
(Oeyy Koja udy y wkory, oeyy Koja He uoy y wKoury, oeyy Koja Hucy y mo2yhnocmu oa uoy y

WIKOTLY UMO.) U npysHca um cpeouHy y Kojoj Mo2y 0a ocmeape c60ja npasa y yeiocmu.

Cneneha BoJIOHTEpKa je paHHU]je BOJOHTHUpaa y IIKOJH, ajld caja je 3aay)KeHa 3a TEPEHCKHU
paz ca neroM u oHa roBopu 1a EXO peanu3yje BUIlle pa3IMuUTUX MIporpama Koje e MoMaxy
y HBUXOBOM HANpETKy M aJanTalWjd y IIKOJHM, Yy TOOOJbIIamy yCIOBa 3a KHBOT, Ka0 M
KBaJITETHUJEM HCITyHaBamby HBHUXOBOT CII000THOT BpeMeHa 1 oBpahama 01 MPOIIkhe Ha YITUITH.
Kpo3 mporpame momaxy nenu Ja ce OHa 33p)Ke Yy IIKoJIaMa U J]a He O/yCTajy, ajli BOJIOHTEPH
Cy UCTO TaKO Ty Jia IIKOJICKA 3aje[THHIIa MTPUXBATH CBY JIEIy M CTBOPU YCJIOBE 33 HHHXOB JIaJbH
pa3Boj. Jlpyra BoJOHTEpKa ce HaJ0Be3yje W TOBOPH Ja j€ OHA Takohe y CKJIOMY BOJIOHTHPAma Y
IIKOJIM M OHa MUCHH da ce EXO obaszupe na oeyy rxojuma je nomoh nompebua, camum mum
omeapa ce HO8a OUMEH3Uja KOO OpYeUux YUeHuxKa O0d CMO C8U PA3IuYyumu U OHU CAMU HAKOH
oopehenoe epemena cxeamajy 0a je nojeQunyuma nompeona nomoh u yKwyuyjy ce y npysxcarbe
ucme. Te cmoea mucaum oa EXO npysca pazeoj ceecmu o monepanyuju u UHKIY3Uju COYUjaiHe
cpedune. Creneha BosioHTEepKa UCTO Tako roBopu na EXO Hacroju &a mpyXH CBHMa jeTHAKY
[IAHCY ¥ YMHH MapTHHAIM30BaHE Tpyne BHIUBMBUM: (080 Hacmojare ce oeneda y OUpeKmuoj
nomohu npunukom yuerba, nooeiu Mamepujaid HeoNnxXoOHUX 3d UIKONY OHUMA KOju HUCY )
MoeyhiHocmu 0a mo npuywme u 00pAHCABARY OPOJHUX PAOUOHUYA CA OeYOoM dYume ce noocmuye
Momusayuja 3a obpazosarbe u camum mum obesbehyje boba unmezpayuja y coyujairy cpeouty.
U jom jenna BosjoHTepka je Haryacuia aa EXO nompuHocH cTBapamwy colMjajiHe MHKIY3HjEe U
TaKO IITO OPTraHU3yje PaJMOHMIIC TOKOM IIeJie TOJMHE, a HajBUIIEC TOKOM JICTHET MEpUoa, Te

paauOHUIEC CY UJIN HAa TCPCHY WK Y IPUXBATHUM LICHTPpHUMA.

Ha ocHoOBy xumoTe3e Aa HeBJaJuHE OpraHu3alyje MOJCTHYY MPOCOLMJATHO IOHAIIamke
nUTaja caM NpPOjeKTHY KOOpAMHATOpKy Benpany u mpojexTHy capaguuny Jlparany o Tome.
Kako EXO mnoacruue mpoconujajno moHamame? Jlparana je omucana ga EXO «kpos

peanuzayujy pasiudumux npojexama u yHanpehery Rnonoxcaja pasiudumux parusux epyna
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noocmuye npocoyujanno nonauwiarve. C6aKOOHEeBHUM XYMAHUMAPHUM PAOOM U KOMYHUKAYUJOM
ca oeyom u MAAOUMA U3 OCEM/BUBUX 2PYNA OONPUHOCU KEAAUMem) U NoOObUAILY HUXOBUX
yenosa 3a ocueom. Taxohe ce npenosuaje u ucmuue Keaiumem u Y4UHAK yenoe mMuma wmo
000amHO noocmuye NPOCOYUjarHO NoHaularbe YHymap opeanuzayuje. Jla nam moxere aa
HaBeneTe u onuilere npojekre EXO-a koju moacTu4dy mpocounujajano noHamamwe? 7o je
npojexam ,, OcHadxcusare Oeye u dicema usdecnuya‘’ Koja NPEEHCMEEHO NPYHcA CUSYPAH U
be3bedan npocmop npunazohen Oeyu u odcenama usoecnuyama. Taxohe Kkpo3 paznuuume
e0YKAMuUBHO KpeamusHe akmugHOCMU, NPUYy, uepy u XyMaHumapan pao Ha mepewny obesdehyje
deyu Koja cy omuuiia u3z ceojux 0omosa, jenuiu, MupHuju u oezopudxcruju 6opasax y Cpouju.
IIpojexam ,,[lodpwixka y 3aumumu u XyMaHumapHa nomoh myouma y noxkpemy‘ Koju Kpo3
XymaHumapuy nomoh u opeanuzo8arbem paziudumux OKYNAYUOHUX AKMUBHOCMU NpYuca OO/be
yenose uzbeenuyuma y npuxeamuum yenmpuma. Kaxo cy Benpana u [lparana omnmcane npojexTe
EXO-a xoju moacTudy mpocoIjaJHO MOHAalllake BOJOHTEepka MuiieHa je o0jacHUiIa MOCeOHO
Kako (PYyHKIIMOHHIIE paj Ha TEPEHY M KOJIMKO 3alpaBO Taj MPOjeKaT MOACTHYE IPOCOIHJATHO
MOHAIIake W CTBAapa COLMjaTHY MHKITY3Hjy. MUIIeHa je BHIIE ONHCHIIA TEPEHCKU pajl ca JICHOM,
KaKo OHa M jOIII HEKO OJ] BOJIOHTEPA HOCE CIATKHIIE WK IPULIKAIHIIC AU KOja Cy Ha YIIUIU U U
MPOBOJIE CBOjE€ BpeME TakKo MITO Tpoce. Mmak BoJoHTepke MX 00Jb€ YIIO3HA]y, HACTOjE Ja CTEKHY
MoBepemEe T Jere, yrnyhyjy uX Ha CBpATHUIITE, Te MOTY Ja OJy M Jpyradvje MCIIyHE CBOje

c1000HO BpeMe BpeMe, Ja ce IpYyKe, yde U pajie 3a/1aTKe MTo he UM KacHUje BeOMa 3HAYUTH.

Takohe, nmana cam nutame 3a Benpany n1a ynopeau mweH paj y OpraHu3anuju npe mer
ro/iMHA M €aJia, 1a JIM 0CeTH Pa3jIuKy, WTa ce TO Memaso. Cée OHO WMo cam Hayyuia Ha
mepeny onrakuiaga mu pao. Jla He bux paszsuia Heke uoeje Koje umam camo Ha nanupy, a nocie
00 Hekoe Opyz202 mpadicuna 0a ce peanusyje, mo je nemozyhe. Ilomozno mu je da euoum wma
Modice 0a ce peanusyje, 0a pazsujem niaw ca uHgpopmayujama koje oodbujam u oa mozy oa
nPeoNoACUM OOHAMOPY CBAKY NPOMeEHY. Y nouemky He Oux npezosapana maxko oa Hucam Ouia Ha
mepeHy, 0a HUcam cmekida npeo UCKYCMBo, 0a Hucam Ouia npeo 8oN0HmMep, Nd CapaoHux na
Koopounamop. BeapaHa roBopu Ja je OHa Kpo3 OBUX IET IoJiiHa Hay4yuja Jla KOMYHHUIMpa Ha
JAKIIM HAYMH, pa3MUIllJba O MOTEHIMJAIHUM pellelhuMa, pa3yMme Jpyre, cariiefia CTBapH M3
Jpyre MepcreKTHBe, CXBaTa jkeJbe APYrux M He ocyhyje npyre. Cajga, HAKOH roJiiHa MCKYCTBa
pana y EXO, oHa uma c1060/1y mperoBapama, ako HEKO MMa HEKY 3aMHCa0 OKO MpOjeKTa OHa je

CJ'IO60,Z[Ha Ja nperoBapa U UCKAXKe CBOje MHUIIIJBEHC O TOMCE.
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[Mutame koje cam mocraBuia cBuMa jecte Jla 1u cMaTpare 1a TUMe IITO BOJIOHTHpPATE Y
EXO umate BHlIe eHepruje 3a npy:kame nomohu? Cse cy ce CIOXuie Ja UMajy JTOBOJHHO
SHepruje 3a npyxame ToMohH. JelHa BOJOHTEpKaA je TOBOPHIIA O TOME Jia j¢ Y OYETKY MUCIIHIIA
na Hehe UMaTH I0BOJEHO €HEPTrHje 3a BOJIOHTUPALE, alli cajla je TOBOJAHO MOTHBHCAHA M JIAKIIIE
joj je. [dpyra BOJIOHTEpKa je paawia ca JeloM Kao TpeHep, alli KaXKe Ja TO HUje TOTIIYHO
CIIMYHO, OCUM IIITO je KPO3 TPEHUHTe YIO3HaBaja jaemny. Tpeha BoJOHTepKa roBOpH O TOME Jia ce
JaKIIe CHajla3e y CBUM CHUTyallljaMa M Jia CBaKako HMMa BUINE EHEpPTHje Na CBUMa MPYKHU
anekBatHy momoh. Benpana ce ceha cBor monacka y CBparuiire Kao BOJIOHTEp, Ouia je 1ocra
HECUTypHa, HU]e 3Hasa Kako he ce cHahu, ai BpeMEHOM OTBapaju Cy joj C€ BUIUIIM, HABUKIIA CE
Ha pa3He CHUTyallHje, 3Hajla jeé Kako Tpeba Ja ojpearyje M Kpo3 OHO IITO je Haydujia Ha
(akynTeTy ¥ JIMYHO UCKYCTBO YBHJEJA j€ 3Hauaj y KOMyHUKauuju. Benpana rosopu 1a oHa uma
JIOBOJFHO €HEPTH]e 3a MpyXame MoMohu, /1a joj HUje TEIIKO JIa OPraHu3yje aKTUBHOCTH 3a JIEITy
K0joj he TO 3HAYMTH, Ka0 HA MPHUMEP INTO jeé opraHu3oBaia Pyadanm cyOOTOM W OHA y TOME
yxuBa. Hayuniia je ma komyHHuIMpa, na Oyjae cpaadHa, npodecuoHaiHa, KyaTypHa u 6a3upa cBe
Ha OJHOCY MOINTOBama W ca aenoMm. M Bempana m apyre BoJoHTepke ce decto cycpehy ca
CUTyallijama Koje 3axTeBajy Op3y peakiujy, ali Hayduie Cy Ja UCKOopade Jakiie, TPOMHCIe U
noMoTHY. Benpana roBopu 0 ToMe Jla ce OHa He CKJIama y CHTYyallijaMa Kajaa Tpeda Ja moMorHe,
MATa U HE YJIa3u y HEUUjU MPOCTOp Oe3 crpaxa, 6€3 HEMPHjaTHOCTH, aKO BUAM Ja je MOTpeOHa
nomMoh u 1a Toj ocobu 3Ha4YM oHA he Tako U MPUCTYNIUTH. ¥ maxkeum cumyayujama, 1oaaje jeaHa
BOJIOHTEPKA He crmucHe bawl npeguuie 0d ce pasmuiibd, Heeo Mopa da ce peazyje. Cmampama oa
MU 1aKute oopeazyjemo y cumyayujama kao suoumo 0a Hekom mpeba nomoh, mu cmo cmanimo ca

0eyoM U 3HAMO KOJUKO UM 3HAYU HAULA NOMOR U 3amo OUCMO nomoaie u Opyeumd.

ExyMeHcka XyMaHUTapHa OpraHM3alyja MOXKE Ja yTHY4e€ M Ha Npo(ecHOHAIHU PaA3BO]
BOJIOHTEPKH CTOTa caM MocTaBuia nurame TakBor tuna: Ja am EXO kpo3 cBoje nporpame y
KOje CcTe YK/bY4YeHH JoNpHHOce BameMm npodecuonaanom paspojy? Ha oBo nurtame cam
no6ujana MO3UTUBHE OJrOBOPE U MO3UTHUBHE PEAKIMje MOLITO Cy O MaxX BOJIOHTEPKE TOBOPUIIE O
TOME KOJIMKO TO YTHY€ Ha HUXOBO MCKYCTBO M mIpodecHjy. JeHa BOJOHTEpKa je TOBOpMIIA O
TOME J]a TO JONPUHOCH HEHHUM BeIITHHAMa KOMYHHKAlMje KaKo ca OJpaciiMa TaKo ca JeloM,
HBEHY OpPraHM3aBaHOCT U pajl ca Jbyauma yommTe. /[pyra BojgoHTepKa Koja je CTy/IeHT OCHOBHHMX
CTyAMja Ha OJICEKY 3a MHCTOpHjy, KpO3 BOJIOHTHpAmE€ Y OBOj OpPraHU3aLUjU MOXE Ja ce

uHpOpMHILE O KyATYpHHUM OCOOMHAMa APYrMX HAllMOHATHOCTH M JIPYTUX peluruja, ma u ja
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CTEKHE MCKYCTBO Yy paay ca JeloM u y mkonu rae he moxaa y Oynyhnoctu pagutu. Ca npyre
cTpaHe, Tpeha BOJIOHTEpKa je CTYICHT IEJarordje M OHAa cMarpa Jia joj BOJIOHTHpAE Jaje
onpeheny mpakcy Kojy 4ak He Om moOWia HU Ja pajd Kao IIKOJICKH TIeNaror jep Taj mocao
3axTeBa IMaNUpOJIOIIKKA paJl BUIIEe HEro paj ca aenoMm. Cneneha BOJOHTEpKa ce CIOXKMIA ca
JIPyruM BOJIOHTepKaMa u joaana na ux EXO ykpydyje y OpojHe eayKaiuje U Ja joj TO MoMaxke
takohe y mpodecnoHasHOM pas3Bojy. Jlpyra BOJOHTEpKa TOBOpPH O CTAJIHUM ITO3UBUMA,
MejioBUMa KOje M00Mjajy O] opraHuzaiuje aa OM MPUCYCTBOBajJe pa3HUM KoH(depeHIHjama,
pajMoHUIIaMa W JIPTUM JemiaBabuMa. OHa cMaTpa Ja joj OBO JIOHOCH MHOTE TPHUIIMKE, YBEK
MOXE JIa C€ 3aMHTEpecyje 3a HEIITO W HCKOPHUCTH JIeTIO CI000JHY Cy0OTy Kaja ce OOMYHO
oapxaBajy oapehene emykanuje. JeaHa oj1 BOJOHTEPKH HCTHYE 3HA4Ya] BOJIOHTHpama 3a HEHO
UCKYCTBO Kao memarora Cumampam Oa je 3a nedazoza makeo UCKYCMBO HYICHO KAKO Ou Ha
HajOOLU HAYUH YMeOo 0a NpOoyeHUu Koje Cy HajepuKkacHuje cmpameeuje yuera U paod, wmo
c8aKaxko modice donpurnemu yHanpeherwy nacmasue npaxce. HamoBesana cam ce Ha MPETXOIHO
NUTakE M MUTajda Ja JHU BOJIOHTEpPKe O4yeKyjy aAa he mpe nHahm mocao ako BOJIOHTHpaAjy
OJIHOCHO /1a Jin he UM BOJIOHTEpCKH paja OUTH 100pa OCHOBA 3a NMpoHaia3ak nocjaa. Cee cy
ca CUTypHOIIThy pekia Aa UM TO MOXe ToMohu, alu y CMUCITY J1a Cy Hay4rJIie 1a KOMYHHITUPA]Y,
Hay4yuie Cy J1a paje ca JeuoM, Aa (pyHKIUMOHHIIY Y IIKOJCKOM OKPYKEHhY U CBE Cy OHE BHILE

MOBE3aHE M CTBapajy KOHTaKTe Koje he M BepoBaTHO 3HAUUTH Y OyayhHOCTH.

Bononrepke nposnase Kpo3 pazHe o0yke Kako OM Ha mTO 00JbH HAYUH pAJAUIIe U y IIKOJIU U
Ha TepaHy. TakBe 00yKe JOMPHUHOCE HUXOBOM MPOPECHOHAITHOM pa3Bojy mTo cy Beh came Ouie
pekiie. YmpaBo TakBa nutama caMm noctaBwia Benpanu u [paranu. [lomrto cam Bonontep EXO-
a BpJo0 MOOpO 3HaM Ja OpraHu3dyjy oOyke alM CBakako I[OCTaBMUJIA CaM IUTAmkE Yy BE3U ca
oOykama, Kako Ha nmpumep Te oOyke u3rienajy. Beapana je roBopumna o Tome na EXO opearnu3syje
0byKe 3a 8010HmMepe na u 3a 3anociexe. Y ckiady ca agpuHumemuma 60J10HmMepa U 3an0CieHUx
peanusyjy ce pasiuuyume o0OyKe Koje Kpo3 meopujcka aiu u npakmudna npeoasarba Npyicajy
yuechuyuma pasiuyuma 3Hara u moeyhnocmu. I nonaje na cy oOyke OopraHu30BaHE Tako Ja
Mopes TEOPHJCKOT Jiesla KOju YyKJbydyje YIO3HaBame ca MOTpeOHUM MH(pOpMalujaMa y4eCHULIU
MMajy MPUIHKY JIa U KpO3 MPaKTHYHE BeKOe CTeKHY BEUITHHE 3a AenoBame. Takohe, kpo3 oOyke
ce oTBapa MoryhHocT pa3meHe uckyctaBa. BosjoHTepke cy ce ciioxkuie, roBOpuUie Cy JAa ce

oOyke oJjpXaBajy BUKEH/IOM, J1a Tpajy CKOpO I1€0 JIaH, Ja MPOBEy JaH ca JPYruM BOJIOHTEpUMaA
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HJIM Ca CACBMM HOBHUM JbyAHMMa aJid Jia UX TaKaB OaH YBCK HCIIYHU IIOIITO HAy4Y€ HCIITO HOBO,

MoJIeTie CBOja MCKYCTBA M CETE CE 3aIlITo ce OaBe Oalr OBaKBUM ITOCIIOM U 3aIlITO BOJIOHTUPA]Y.

O0jacunTe kakaB BaM ocehaj nmpy:xa pan y mkosau/Ha tepeny? BosionTepke cy u3Hene
CBOja TIO3UTHBHA MCKYCTBa, OOjacCHWIIC Cy Ja paj y IIKOJH CTBapa ocehaj mpumaaHOCTH jeaHe
3ajeIHUIIE MCTO TaKO Jia je HeonucHuB ocehaj 3aXBaTHOCTH U JbyOaBU KOjU JIella MOTY MPYXHUTH
HAaKOH IIITO MM je yKa3aHa IoOMOh WM MaJIo TaXKikbe U pasyMeBama. I 'oBopmiie ¢y o ocehajy cpehe
i ¥ HaJeTy MOHOCa IOIITO Cy OHE HEKOT HEIITO Haydujie WM HEKOr HacMejane. JemaHa
BOJIOHTEpKA je ucTakia U ocehaj epukacHOCTH MOILITO C€ CTAJHO Cyo4yaBaajy ca paziIuyuTOM
JIeIOM ¥ Ca Pa3IMYMTUM H3a30BHMa, a TO Tpyxa ojapeheHy AuHaMUYHOCT y pany. Hpyra
BOJIOHTEPKA MCTO TAKO j€ UCTaKia ocehaj UCITYHEHOCTH U 33JI0BOJHCTBA U HAKOH pajia Yy MIKOJIH U
Ha TepeHy. J[pyra BOJIOHTEpKa BOJIOHTHpA M Ha TEPEHY M Y IIKOJU U TY PAaBU M3BECHY Pa3IUKy
HUmajyhu y 6udy u pao na mepeny u pad y wikoiu, Mopam npusHamu 0a Koo mere oomsu ocehaj
uzazusa pao y wkoau. Ilpunuxom npysjicara noopuike y wkoau ce oceham KopucHuje u moxircemo
oa suoumo Hawt yuunax. Taxohe, uewhe dobujamo noepamuy uHgopmayujy o Hauwem paody y

WIKOJIU HEe2CO HA MeEPEHY), mmoje U O4€eKU6aHo.

Ca npeTxoIHUM MMHUTAakEM TIOCTaBUIIa caM U cieche nmutame 0 ToMe Kako ce ocehajy mociie
jeTHOT BOJIOHTEPCKOT JaHAa. JeHa BOJIOHTEpKA MPEHOCH IpBa CBOjE JIENE YTUCKE THME IITO
Ka)ke KOJIMKO TOJ] la C€ YMOPH J1a joj Oy/Je HalopHO, YBEK Ce TICUXUYKU oceha MHOTO 00Jb€ HEro
npe BOJIOHTUpawa. /Jleya umajy nocebHy eHepeujy Koja Ham yienwa OaH U YeloKYNHO
gononmuparee. BonoHTepke HUCY npehyrtaine na ce ocehajy yMOpHO anu cy rOBOpHiIe O TOME Jia
Taj YMOp 3HAYM Jla Cy C€ MAaKCHMAJIHO IMOCBETHJIC TOM TOCIY U Jia Cy CUTYPHO HEHITO J0Opo
ypaauie 3a aenty. [pyra BonoHTepka roBopu: [locie kpamke nayse u 00Mopa, Cymupajy ce ouu
Jleny mpeHyyu 00HCUB/LEHU MO2 0aHA U PAZMULLBA ce 0 NOOOOHUM HAYUHUMA KAKO ce HAOA/be
moj Oeyu Moodice 0emurbCmeo U epeme npoeedeHo y wikoau yuunumu jouwr 6omum. Creneha
BOJIOHTEPKA je MCTO TaKO peKiia Ja ce uecto oceha ymopHO momito mmak Tpeba Ja MCIpaTh
JIETETOB TEMIIO, Tpeba ra MoACTUIATH, Tpeba aa Oyae KOHIEHTPUCAH U CMUPEH Ja Ou ca BehoMm
nakohom panuo 3amatke. OHa HABOJM J1a C€ YaK HeKaJla M He3aJ0BOJHHO KaJla OCEeTH Ja JIeTe HUje
YCIIENTHO pelllaBajo 3aJaTKe W Kaja oJyuia3u kyhu He oceha ce MCIyHmeHO y MOTIYHOCTH, ald
KaJia BOJIOHTUpa cienehu myT Oynae 3a70BOJbHA jep ce MoKaxke apyrauuje. Jlpyra BoJOHTepKa je

pekia Aa je To yriaBHOM ocehaj MCIymEeHOCTH jep 3Ha Jla TakBy momoh u mocBehuBame aere
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BepoBaTHO He Oum mobwno xon kyhe. Crneneha BosoHTepka je cBoja ocehama ommcana oBako
Venasnom ucnymweno ycied 0obpux pesyimama, HeKaod ROMUWMEHO VKOIUKO je Oememy

nompebna nomoh Koja npeeasunasu Hawie Mo2yiHoCmu.

Ha koju HauuH mpucTynaTe mojeMHuUMMa Kojuma je morpedona momoh? OBo mutame
caM TIOCTaBHJIA PaJH TOTa Jla BUAUM KaKoO c€ BOJIOHTEPKE CHajla3e y cuTyalujama Kajaa tpeba aa
MMOMOTHY JCIIH KaKO Y IIKOJIHM TaKO ¥ Ha TePEeHY, Ha KOJU HA4YWH Pa3MUIILBAjy U KOJIUKO ceOe aajy
y TakBUM CHTalMjamMa, a 3alpaBO M3 CBEra TOra MOXEMO Ja BUINMO KOJHUKO Cy 3arpaBo
MOTHBHCaHE. JeHa BOJIOHTEpKA TOBOPU Jla Cy HAjOUTHUJU Cy TPBU MOMEHTH. [Jememy je
nompe6bHo npuhu y no20OHOM MPEeHymKy U HA MUPAH u cmaioxcer Hawuu. Tpyoum ce oa oeme
HAKpamKko nocmMampam u 3anasum Hewmo MUunuyHo 3d re2a U OHOA MO UCKOPUCMUM 0d
0obujem mwe2060 noseperve. Haxon moea pao ca mum doememom Huje Humano medxcax. Jpyra
BOJIOHTEpKA je JoJaia Jla yuuTesbuile OyAy Belwka momMoh y THUM cHUTyaldjama jep OHe Jajy
noBpaTHe WH(pOpMAIMje Ka0 U KaJa 0Jla3d HOBO JIETe YUMTEJbHIlA UCTAKHE y 4eMy JeTe MMa
noTtenkohe u oHe ce Ha To Qokycupajy. JleBojke cy yriiaBHOM HCTaKJe Ja MPUCTYN 3aCHUBAjY
Ha capajmbH, pa3yMeBamy, TOJEPAHINJH U CTILUbekY. KacHuje kaja ce Jera HaBUKHY, JICBOJKE
npykajy momoh y ckiagy ca peakiyjoM JeTera Ha MoMoh M Ha TO Kako Hajiakiie MpuMa
nH(popMaIje U y9u OJHOCHO TIpriiarohaBajy rpaJiBO JIETETOBUM CIIOCOOHOCTHMA. Mumana je

Jo/1aja Ja je Ha TepeHy YyJIaBHOM IMPHUCYTaH HEKO of 3amocieHux y EXO-y Ttako ma ux oHHM

ycMepaBajy v Ipykajy MoJpIIKy.

Nmana cam murama y Be3W ca MOTHBAIMjOM BOJIOHTepa W 3a 3amocieHe y EXO wu 3a
BOJIOHTEpKe. 3a 3amocieHe caM nMasia nurame: Ha koju HauuH MOTHBHUIIIETe BOJIOHTEpe J1a
HAacTaBe ca BoJIoHTHpameM? [Iparana u Benpana cy yriiaBHOM pekiie Jja BOJIOHTEPE MOTUBUIILY
onpehenum oOykama, ceMUHapUMa KOjU Cy Pa3HOBPCHH U MPYKajy MOTYhHOCT CTUIaha HOBUX
3HaWka U BEIITHHA U MMajy MPUIUKY Ja ce JIMYHO U IpodeCHOHATHO pa3BHjajy. Tume mro ce
yIIO3HaBajy U JeJie UCKYCTBa BOJIOHTEPU MOTUBHIILY JeJJHH APYre U YCIEBajy /1a y pady ca JAeLoM
Oyny mto Oospu. Ilurana cam Benpany u Jlparany u kako capalyyjy ca BojoHtepuma. OHe cy
roBopuiie y 100poj capaamu. ['oBopuiie cy Kako cy BOJIOHTEPKE H3y3€THO MOoCcBeheHe U crpeMHe
Ha KpeaTWBaH W WHOBATHBAaH paj, OHE M MPUMEHY]y CBOja 3Hama M BEIITHHE U JIOHOCE HOBE

ujieje ¥ Ha Taj HA4WH pellaBajy MHOTre npoliemMe y pajy.
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Takolhe, mutana cam BOJIOHTEpPKE IITA HUX HAjBHIIE MOTHBHUIIE A 0/Ja3€e Y IIKOJIH
WM HA TepeH. JenHa BOJIOHTEpKa ToBOpH: Momusuwe me npe ceeca xemad 04 NPYICUM
NOOPWIKY U WIAHCY 34 HANPeOaK OHUMA KOju CV V 08aK6OM cucmemy Hesuodmbueu. MoTUBALH]y
YIJIaBHOM TpOHAa3e y JCIH, HHUXOBOM HANPETKy ald MCTO TAaKO W IMpHjaTHA aTMocdepa Kojy
cTBapa Beapana y BOJIOHTEpPCKOM THMY M CTPYYHO YycaBpllaBame. BenpaHwHy MOAPIIKY
MoceOHO je MCTaKIIa jelHa BOJOHTepKa Hajeeha momusayuja je oecpunumueno oeuja enepeuja
KOJYy NONpUMamo npuiukom pada ca wuma. Taxohe, noepamna ungopmayuja u noopuika 0o
Beopane koja je xoopounamop npojekma muoeo 3uauu. OHa HAM KOHCMAHMHO 2080pU U
nokasyje oa épeouyje u yenu Haus pao. JeqHa BOJOHTEPKa TOBOPHU J1a By MOTHUBHIIIE TO IITO OHA
YONIIITEHO BOJIA PaJ] ca JEIOM CTOTa je cama Ta JbyOaB IpeMa TaKBOM paly HheHa YHYTpallmba
MotuBanuja. Cneneha BonoHntepka nonaje Hajsuwe me momueuwe mo wmo umam ocehaj oa

MO2Y KOJIUKO MOJUKO oa nPYUHCUM MATUUUAHUMA U 0a UM NOMOZHEM.

Ha ocHoBy xumoTe3e aa ce MojeAuHIIM OJHOCHO BOJIOHTEpU ocehajy KOPHUCHO TOKOM
BOJIOHTUpaWka y HEBJIAJUHO] OpraHu3aliju MOCTaBWJIa caM U nuTame Jla Jm Moxere aa
onuileTe CHUTYalHjy y KO0joj cTe ce yBepuJje Ja ce Baml Tpya ucmiaatu? JleBojke HHUCY
MCIIOYETKA MOTJIE JIa ce ceTe KOHKPETHE CUTYyalllje ajlu Cy ce Kpo3 pa3roBop AoceTuie. VBana je
roBopuiia o ocehajy ma oHa cBaku J1aH yYBUIM OapeM MaJio Jia ce€ HbeH TPYJ MCILIATH, JIella CTUIy
U TIoBepeme, 00pahajy ce BoJIOHTEpKaMa 3a CaBeTe, a He caMo 3a YU€He U KaJl YIOpeau 3Hamhe Ha
MOYETKY U Kpajy MOJIYTOJUINTa BUAU J1a c€ TPyH HCIUIaTHO. J[eBOjKe Cy HajBUIIE TOBOPHIIE O
cCUTyalijamMa Kaja JeTe CaMOCTalHO ypaJd 3aJaTak Koje HUje 3Hajo Ipe BexkOama ca mHMa,
KaJa ce HeyHje MOHallame MOIMpaBd Ha 00Jbe, KaJa BHUJIE Ja CaMOCTaJIHO MPYXajy U Tpaxke
nomoh kaja uMm 3arpeda. JeqHa BOJOHTEpKaA je o0jacHMIIA Ja je OHa KPO3 KOHTUHYHpAH paja ca
JETHUM JIe4aKoM IMOMOTJa Jia caBliafia IpaJuBO U Ja YIOTIYHH MHOT€ HEJIOCTaTKe KOje MMao U
Jla THME CTUTHE CBOje Jpyrape y paspeny. pyra BoJoHTepka je BuJeNa Ja c€ HeH TPy
UCIUIATHO TOIITO jy je yYUTeJbUIla NMUTaNa Ja I Ou KeJella 1a OCTaHe y MPOaY>KEeHOM OOpaBKy
1a paau kao yuurtesbuiia. OHa HHje curypHa jia he ce To CUIypHO JECUTH ajlid 3HAYMIIO jOj je TO
MUTakE, BUJIENA je J1a YIUTEJbUIla UMa MO3UTHBHO MUIIJBEHE O FeHOM pajy U Ja Ou Moria aa

joj Oyne KojeruHuma.
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7. 3AKJbYYAK

VY 3akbydKy OBOr pafa Tpeba W3HETH YMICHUIy Ja je XHUIIOTe3a Ja HEBJIJANHE
OpraHM3alyje MoJCTUYY IIPOCOLHjAIHO ITOHAIIAKE 3aUCTa TauHa. Pe3ynTaTti oBOr HCTpaXKuBama
NOTBPAMIIM Cy TIOCTaBJbeHy xumoTedy na EXO mojacTuye NpOCONMjaTHO TOHAIIAbE,
CBaKOJHEBHO JIeyje alTPyHCTHYHO, Jla paje Ha MPOjeKTHMa KOjU MOMaxy IpyruMa M Jia ce
ocehajy yBek JIeTo U KOPUCHO KaJa BUJIE M OCETE Ja Cy MOMOIUIM AELH Yy WKOIH. BoaoHTepke cy
rOBOPHJIE O TOME KAaKO HAYy y IIKOJIE UJIM Ha TEPEH Jla MOMaXKy JelM U KaKo yXKUBajy y TOME Ja

UX Hayue HelITO U yJeMNlajy UM JaH U TO je MPaBU MPUMEp IPOCOLMJATHOT MOHAIIAKkA.

7.1. JAuckycuja

EXO npunpema mpojekTe y OKBHpPY KOjux momaxke japyruma. O oBoMe Cy HajBUIIE
roBopuiie Beapana u Jlparana, ucrakie cy Ja 1mocroje mpojektu ,,OCHaKUBAmkE JICIEe U JKeHa
m3bernmuna“ u ,Jloapmika y 3amtuti 1 XymaHuTapHa nomoh Jeynuma y mokpery. OB NpojeKTH
MOMaXKy Jpyruma, Ha MpUMEp Kpo3 HHPOpMHUCamE, KpeaTUBHE DPAJUOHMIIE U €AyKaTUBHE
aKTUBHOCTH. Enykaropu, capalHUIM U BOJIOHTEPH CMHUIILJbA]y OBE AKTUBHOCTH Kako OM IITO
BHIIIE MMOCTH3AIM IMJbEBE TpojekaTa. [IpojekTn HUCY camo Ty Ja yiemmiajy paj, Hero jaa ce
3ampaBo HEIITO YMHU Kako OM ce MOMOIVIO YIpOXEeHHMa, y ciy4ajy nojba AenoBama EXO-a
HajBHIIEe U30ermuiaMa u poMcKkoj romynanuju. [IpojekTr 3axTeBajy CBakako CMHCIICHE IUJBbEBE,
3a/1aTKe, pe3y/TaTe ¥ MOBpaTHY HHGOPMAIM]y ajlu Haj3HAYajHH]E j€ 1a Y OKBUPY OBHX ITpojeKaTa
yrpokeHa momyianuja Hahe pasymeBame M Iperno3Ha noMmoh opranusanuje. Bononrepke cy
Takole momumalie 3Hayaj pojexkara u a OHe JAeNyjy y CKIONY WX, IPENo3Ha]y U X0B 3Haua] U
MOKYIIaBajy Ha MITO 00JbM HAYUH Ja MPUIIArOJIE CBOj pajJ BUXOBUM IHJbeBUMa. CBU KOjU JIETY]Y
y OKBHpPY OBHUX IIpOjeKaTa, HACTOje Ja CMame YIPOKEHOCT MHUIpaHaTa KOju ce Hajaze y
IpUxXBaTHUM LeHTpuMma y CpOuju M mokymasajy na capalyjy ca mHMa Ha TOJIEpaHTaH U
MUpoTBOpaH HauuH. [IpojexTu jecy OuTaH Jeo cBake opraHusaluje, MokKasyjy KOJIHUKO M Ha KOjU
HAuMH OpraHu3aluja Jeiayje M cTora yBeK Tpeba MOJCTHIIATH CTBapame HOBMX IpojeKaTa Ha

OCHOBY 0oJipeheHuX APYIITBEHUX MTpodiema.
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ITojenmre HBO wummajy cBoje muibeBe ainM HE HAcToje Ja MX OcTBape, Opoje MHore
BOJIOHTEpE, BHIIIE ce 0a3upajy Ha OpojeBe, caMy eBaiyalijy KacHHje, MHCambe MpojeKara ajau He
OCTBapyjy mpojekar y ckiaay ca nuibeBuMa. OHo mTo je mocebno koxg EXO-a to je ma gecto
IIpaBH HOBE TPOjEKTe, YBOAW WHOBAIIM]jE M CTATHO UMa HOBE MPEAJIore, HOBE €ayKalfje U 13 TOT
pasinora BOJIOHTEPH HHUKajJ HeE 3a0opaBe OBY OpraHm3andjy. M# Kao BOJIOHTEPH OBE
OpraHu3aiije cMO MPHCYCTBOBAJIM MHOTUM OOyKama, CTOTa KaKO Cy HaBelie BOJIOHTEPKE TaKO
oux u ja pexna ga EXO u yruue Ha Ham npodecroHaaHH pa3Boj. YjeaHO, MOBE3yjeMOo ce ca
oCTaMMa, YIO3HajeMo ce KOMyHHnupamo. KoMyHUKaI#ja 1 MO3UTHBHO MCKYCTBO jeCy pasiior
3alITO C€ HEKW BOJIOHTEpH NpUKIbYyYriIu. M3 oaroBopa Ha NHTame Kako Cy modene na
BosioHTHpaj)y y EXO, BoNOHTEpKE Cy YIIaBHOM TOBOpHJA Ha OCHOBY MO3UTHBHOT HCKYCTBa
CBOJUX KoJierMHMIa ca (akynrera. To MO3UTUBHO HMCKYCTBO CaM YBUJENIA M y NHUTalky O
MOTHBAIH]y, OJHOCHO INTa j¢ OHO INTa WX MOTHBHIIE Ja BOJOHTHPAJy. BoJOHTEpke cCy
OJIrOBOpWIIE W TIpHjaTHa atMocdepa, oJgHOCHO NIpymTBO Koje Hamaze y EXO-y. Ucro Tako,
BOJIOHTEpKe ToBope 0 Tome kako ux EXO nmo3uBa Ha TakBa Beh CrIOMEHyTa JieliaBama, ajld 1 J1a
ce nmose3yjy u Aa EXO u3zy3zerHo yruue Ha BUXOB pa3Boj y NPoGECHOHATHOM CMHCIY, Kao IITO
j€ HaBella jeTHa BOJIOHTEPKA Ja j€ MOociie TP TOAMHE I0KUBENa Ja j& YIUTEIbUIIA Y TIPOTy’KEHOM
O0OpaBKy muUTa Ja JU OM OHA pajuia y MpOIy)KEHOM OOpaBKYy Kao yYHUTEJbUIIA OJHOCHO Ja jOj

OyJie KOJeTHHHIIA.

BomonTepu cy moceOHO MOTHBHCAHM KakO OW IMOMOTJIM CBOjOj 3ajeIHUIIH. UlaHaK KOjH
BHIIIE OTUCYj€ BOJOHTUPamE OQOHOC MAAOUX NpemMa BOIOHMUPAbY, CI0OO0OHOM 8peMeH)y U paoy
(Mwnuma, 2008) roBopu 1a ¢y Milaau JbyJId CBECHH JIa HE KOPUCTE CBOje CI000IHO BpeMme Ha
HajKBAJIMTCTHUJU HAYWH, Al OHU UCTO TaKo MMajy ocehaj 3a npyre u 3a TUMCKH paa. Hacymport
TOT paja, OBO HCTPaKMBAKE TOBOPH Ja MIAAM JbYAU KOPUCTE CBOje CIOOOJHO BpeMe Ha
Jpyradvju HauuH, noMaxyhu apyruma y3 Benuky motuBanujy. M3 npumepa EXO-a moxxemo na
TBPAMMO Jia BOJIOHTEPU jeCy MOTHBHMCAHH, Jla caMy MOTHBAIIMjy MPOHAJa3e y paay ca JIerom, a
moceOHO Cy MOTHBHCAHHU KaJja MpUMETE Hampeaak aerera. MoTuBalujy npoHanase y ToMe H IITO
BOJIOHTUPAkHE MOXE Ja UM JIOMpUHEce N00po y CMHUCIY CTPYYHOT ycaBplllaBama U Ja he um
natu oapeheHo HCKYCTBO y JajkeM pady. TadHo je Ja MOYMEbY ca BOJOHTHUPAameM U 300T
CTPY4YHOT ycaBpIllaBamka M CaMOT HCKYCTBa, aJld BOJIOHTEPKE Cy YIJIABHOM HCTHIIAJ]E Ja UM je
Hajseha MOTHBalMja TO INTO MOMaXy JACIH, IITO >Kele Ja MpYXKe MOAPIIKY CBHUMAa, HAjBUIIIE

MapruHaJIu30BaHUM Ipyrama. HpOCTO je TaKO Ja OHE HaJia3€ MOTI/IBaI_II/ij Yy TOMC HITO paac ca
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JICLIOM M M3 THUTamka 0 TOME KaJia MPUMETe J[a Ce BUXOB TPy MCIUIATH yBUJENIA CaM Ja BUX0Ba
MOTHBAIMja MPOM3WIA3M W W3 JOOpUX pe3yaTara JeTera, U3 Tora ITO JeTe BUAW y HUMa
npujaTesba U 0co0y 0] MOBEPEHa U TO IITO MOTY CXBaTe IPAJMBO U CAMOCTAIHO ypaJe 3aJaTak.
Cam ocehaj ucnymeHoctu, eukacHOCTH U cpehe jecTe BUXOBAa MOTHBAIMja M CTaJIHA BOJbA JIa
CBE BUIIIC M BUIIC BpEMeHa MMOCBETe OHMMA Kojuma Tpeba momoh. Kama mormenamo ca te ctpane
Ja BOJIOHTEpPKE Halla3e MOTHBANH]y y caMoj naeuujoj cpehu mokemo pehm ma HeBiamuHa
opraHu3aija TIOJICTUYE TPOCOIMJAITHO TMOHAIIAKkEe KOJ OHUX TMOjeMHAlla KOJu Cy CaMH
AITPYUCTUYHH U emnaTu4au, anu U 1a HBO mux nosesyje, naje 1o0pe npumMepe U mojapkaBa y
TakBOM TmocTynamwy. Bomnontepke EXO opranuszainuje jecy moceOHO MOTHUBHCAHE Kako O

MOMOTJIE JIIM y IIKOJH, HAa TEPEeHy Ma M caMOj CBOjOj 3ajeHHUIM U cyrpahanuma. (Munmiia,

2008)

Hemmaguae opraHn3anyje caMiuM THM IITO MOJCTHYY MPOCOIHMJATHO TOHAMIAKE U IITO Ce
BOJIOHTEPHU Ha Kpajy JaHa ocehajy 3aJ0BOJbHO U HCITYE-EHO OHE CTBApajy MOjeIMHITY jelaH UCTO
Tako mocebaH ocehaj, a To je Ja cy TOT JaHa OWJIM KOPHUCHH, Ja CYy HEKOM MCIYHWJIM JIaH U J1a Ce
BUXOB TPy UCTUIATHO. Tako cy Omila CMHUIIIJbEHA MUTaKka y BE3H Ca TUM KOJIUKO CY BOJIOHTEPKE
KOpPHCHE W 3aJI0BOJbHE W 3aKJbydaK jecTe Ja ce ocehajy KOpHCHO NMPUIMKOM BOJIOHTHpAma y
CKJIOTTy HEBJIaJluHE Opranu3aiyje. MehyTum, oHe Cy TOBOPHJIE O TOME U JIa TTOCTOje TPEHYIIH T
HE BHJE Jla Cy OWJIe MPEBHIIEe KOPHCHE TOKOM BOJIOHTHpama ajdd TO 00jallmkaBajy TaKo IITO
00pa30BHU MPOIIEC U YYCHE HE MOTY YBEK Ja Oyny e(pUKacHH, Jela HUCY YBEK KOHIICHTPHCAaHA U
ClpeMHa Ha ydeme. Mako, MocToje TakBH MPOOJIEMH Yy pajy ca JEIOM H TaKBOM BpPCTOM
BOJIOHTHPAba, BOJOHTEPKE YECTO BHJE Ja CE HbUXOB TPy HUCIUIATH, MOCEOHO KaJ yropene
3HalE U CHAJIAXKCHE JeTeTa Ha MOYETKYy M Ha Kpajy momyroaumTa. Ocehajy ce kopucHO kaia
Jiella 1MOoCJie HEKOT BpeMeHa CaMOCTaJIHE pajie 3alaTKe, Kaja yOp30 MpUMEHE TayaH MOCTYIaK
3a/laTKa U KaJa MoIpaBe CBOje MOHAlllalke. 3a TaKBe peyiTare 3aciykHe cy U BoJoHTepke EXO-
a, oHe ce crora ocehajy MCIymeHO M MMajy >KeJby Ja Jajbe paje ca JenoM. 3a ocehaj
KOPUCHOCTH TOKOM BOJIOHTHpama 3acilyXHa je M cama BOJba 3a paJ. YKOJHKO Cy BOJbHE Ja
BOJIOHTHpPAjy U MOMaxKy Jelld, BoJIOHTepke he M moctusatu BehM ycmex y pagy ca JeloM U
ocehahe ce kopucHuje. OBO 3HauM Ja je BeoMa OMTHA YHYTpalllkha MOTHBalMja jJa Ou ce

BOJIOHTCPKE OCCTUJIC KOPUCHUM IIPUIIMKOM BOJIOHTHUPAK:A.
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7.2. 3aK/by4yHa pasmamparsd

Bonena Oux Ha Kpajy OBOr paja Ja KaKeM IIOHEIITO W3 CBOT HMCKYCTBa, TOKOM
BoJIoHTHpama Y EXO. 3ajenno ca EXO cruniana caMm IpBa UCKYCTBa Yy Pajy ca JICIOM IITO MH je
nocra momorio kacHuje. OHO IMTO MH je BOJOHTHPAamE OMOTYNHIIO jecTe Ja TOKOM CTy/uja
CTHYEM OJIMax M MPakTHYHO 3Hame. CMatpam na Huje Omio EXO-a u BomoHTHpama 1a Oux Ha
CTyIupame riejaja JApyraddje, oBako caM CBe BpeMe yckiahuBayia o06aBe3e, Ouiia y CTaqiHOM
KOHTAKTY ca JIeIIOM, YUuTeJbHIlaMa 1 IPYTUM BoJIOHTepKama. JlocTa je Jiakiie Kajia UCIyHhaBaMo
CBOj€ BpeMe U Ha JIpyrauuje HaunHe TOKoM cTyauja. [louena cam 1a BoJOHTHpaM caMo 300T Tora
IITO caM JKeJielia J1a paJuM ca JIeIoM U J1a Oy/ieM KOpHCHa Ha HEKH Ha4WH, a KaCHHUje caM BHUJIeNa
Jla caM TIOCTaJia I0CcTa TOJIEPAHTHH]ja, 1a UMaM BHIIIE pa3yMeBama 1 Ja UMaM BOJbY Ja TOMOTHEM
cBUMa. Y IIIKOJIM CaM C€ CBE BpeMe CycpeTalia ca pa3HOM JICIIOM U y CBUMa caM Bulaja xKeJpy /1a
MOCTUTHY ojipel)eHe pe3ynraTe, MOTHBHCAIE CMO MX W JaBajie UM CHary ja ce mokpeny. Jpyre
BOJIOHTEPKE CY UCTO O TOME TOBOPHIIE TOKOM JMCKYCHje U TIOJIENIIa CaM TO MUIILJBEHE ca IhIMa,
Ja CMO MH J1ajeMo ojJipeheHO W 3Hame W CHary Toj Jemu. Yecto caM W pa3Mulibajga 0 TOME
KOJIMKM je 3Haudaj Hamie momohu, fena cy oOMYHO MPBU WM JIPYTH paspel, TEeK yde jJa MUy,
YuTajy U padyHajy, OHM HeMajy dyecto momoh koj kyhe, ocTa je ciaydajeBa 1a pOJUTEIbH JIele
HU HE 3HA]y CPIICKU Je3WK, CTOTa CBE OKO JoMmahux 3amaraka u ydema je y3 momoh yuurtesbuna u
HACc BOJIOHTEpA. 3a MEHE Cy JIaHW BOJIOHTHPamka YBEK OWJIM HEKAaKO HCIYHEHH, Ho0Hjana cam
MUCMa OJ1 JIele KOje caM yduwIia Jia THITY ¥ YUTajy, Kaja ce M0jaBUM Ha BpaTuMma Jla MU Tp4e Y
3arpJbaj WIK JIa M€ y4e HUXOB je3UK HAKOH IITO 3aje[JHO ypaauMo aomahu 3agaTtak u3 CpIicKoT.
Y Tome cam ce ocehara BeoMa HCIYHEHO M YBEK caM IMOCIE TAaKBUX CHUTYyallMja H JICHO
MPOBEICHUX JlaHa y IIKOJIM yBubhana aa ce Moj Tpya uciiatu. [Ipuja Mu na Oynem KopucHa u Jia
HEKOM TOMOTHEM, a TO caM IOCEOHO pa3BWjIa Ca OpraHu3alujoM. YIpPaBO M3 TOT pas3liora,
OJUTyYMJIa caM Ja IHUIIeM O OBaKBOj TEMH, Ja TMOCCOHO HMCTAKHEM MOTHUBE IMPOCOIHMJATHOT
MOHAIlIaka, YKAKEM Ha 3Hayaj TakBOT NoHamrama y HBO, a jxenena cam ucTo Tako Jia mpuMep
tora Oyne EXO momTo caM Ty cTuliana mpBa MCKYCTBa W yBHeda ImTa cBe jeaHa HBO moxe
MOJICTHIIAkEM MPOCOLMjATHOT MoHamama. Kpo3 Metony ¢okyc rpyne oJJHOCHO Kpo3 pa3roBop
ca BOJIOHTEpKaMa CXBaTHJIa caM Ja HHCaM jeuHa KOja je CTEeKJIa TaKBO HCKYCTBO U KoOja je
yBHUJETa 3HAya] CBAKOT OJJIacKa y IIKOJy WJIM Ha TepEeH M CBake BpPCTe MOMOhHM KOjy CMO

MpYyXUJIC AOCHU. Mu uM moMaxemMo He caMmo Yy u3paau ,[[OMahI/IX 3aJlaTaka U YUY€y, HCIO UM
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MOMaXEMO M Y KOMYHHUKAIU]H, COIMjATU3AlLINjH, TIOACTUIEMO X Ja IIUPE 3HAKHE U MOTHUBHUILIEMO
uX Ja y4e koJ Kyhe u ykaxy 3Hadaj 00pa3oBama y lbUX0BO]j 3ajeTHUIIM, a CBUME TUME CTBapamo

COIMjaTHy UHKITY3H]Y.
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9. IPUJIO3HU

[TpoTokoJ mUTamka Ha OCHOBY KOJUX je CIIPOBe/IeHa MeTo 1a (OKYC TpyIIe:

[Tutama 3a BosloHTepKe EXyMEHCKE XyMaHUTapHE OpraHu3aImje:

10.

11.

12.

Kana cre u 3amro nouesne na Bomontupare y EXO?

[Ipukspyunie cre ce yrilaBHOM Ha OCHOBY MPENOpyKe KOJETMHULIA, 1a JIU CTE€ U BU HEKOM

npenopy4uiie aa ce npukbyun EXO-y?

Ha koju naunn EXO kpo3 cBoje mporpame IOMPUHOCY CTBapamy UHKIY3UBHE COLIMjaTHE

cpeaune?

HNa mu EXO kpo3 cBoje mporpame y KOje CT€ YKJbYYEHHU JONPHUHOCY BalleM

poheCHOHATTHOM Pa3Bojy?

Ja mu mucnute na here nakme Hahu mocao ako BoJIOHTUpaTe?

O6jacHuTe KakaB BaMm ocehaj mpyka paj y IIKOJIU/Ha TepeHy?

Kako ce ocehare HakOH BOJIOHTUpama?

Ha koju HaunH npucTymnare rnojeIMHIIMMa KOjuMa je motpedHa momoh?

[lITa Bac MOTHBHIIIE /1a BOJIOHTUPATE U YYECTBYjeTE y aKTUBHOCTUMA?

Jla 1 MO’KEeTe Jla ONUIIETE CUTYAIU]y Y KOjOj CTe Ce YBEpHUIIC Jia Ce Balll TPY/[ HCILIaTh?
[Ta Bam ce HajBuie cuha kog EXO-a?

[[a JIK CMaTpaTte Ia TUME IITO BOJIOHTHUPATC y EXO mMmare Buie eHeerje 34 MPpYXKambe

nomohu?
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[Mutama 3a pojexTHe KoopauHarope ExkymeHcke xymanutapHe opranusaiuje Benpany bjenajarg

u Jlparany

1. Kako capahyjere ca BosioHTeprMa?

2. Kako EXO mojactude mpocorujarHo moHamame?

3. Ha koju HaYMH MOTHBHUIIIETE BOJIOHTEPE JIa HACTABE Ca BOJIOHTHPAHEM ?
4. Jla nu opranusyjere oOyke 3a BoJoHTepe?

5. Kako o0yke usrnenajy?

6. [a mu moxere na HaBenere W omumeTe npojekre EXO-a Koju moAacTHdy MpoCOIHjaTHO

noHarame?

7. Kana ynopenum cBoj paa y EXO npe ner roguHa u cafa Ja Jid BUJUII Pa3iuky?
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